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CONTEXTO

As Competicbes Senac de Educacdo Profissional foram idealizadas pelo
Departamento Nacional do Senac em 2016 com o objetivo de selecionar os
representantes da instituicdo para a WorldSkills. A competicdo nacional é realizada a
cada dois anos, um ano antes da competicdo mundial, e reine alunos de diversos
estados, em diferentes ocupacdes.

A WorldSkills € a maior competicdo de educacado profissional do mundo e
também ocorre a cada dois anos, sempre em um pais diferente, reunindo
competidores de mais de 70 paises. O evento é organizado pela WorldSkills
International e tem como objetivo demonstrar, inspirar e incentivar jovens no mundo
todo sobre as mais de 62 ocupacdes que compdem as disputas. Esses jovens sao 0s
melhores alunos selecionados em competices de educacado profissional de seus
paises.

Com mais de 60 anos de historia, a competicdo internacional permite aos
competidores trocas de experiéncias em seus oficios, oportunizando um
desenvolvimento profissional.

Desde 2008, o Senac iniciou sua trajetéria nas competi¢cdes, quando participou,
pela primeira vez, da Olimpiada do Conhecimento, promovida pelo Senai. Apos quatro
edicdes (2008, 2010, 2012 e 2014), o Senac Nacional promoveu, em 2016, a primeira
edicdo das Competicdes Senac de Educacdo Profissional, com as ocupacfes de
Cabeleireiro, Cozinha, Cuidados de Saude e Apoio Social, Estética e Bem-Estar,
Florista, Servico de Restaurante e Recepcédo de Hotel.

As Competicbes Senac de Educacao Profissional em Minas Gerais sao
compostas por quatro etapas: escolar, estadual, seletiva estadual e nacional, sendo

gue apenas um aluno de cada ocupacao representa o Senac Nacional na WorldSkills.
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APRESENTACAO

As Competicdes Senac de Educacao Profissional proporcionam visibilidade e
reconhecimento ao Senac perante a sociedade e, dessa forma, seus principios
refletem os referenciais de qualidade estabelecidos pela instituicdo, suas diretrizes
pedagdgicas e processos educacionais.

Na formacgdo de seus alunos, o Senac estimula a atitude empreendedora,
sustentavel, colaborativa e com foco em resultados, o dominio técnico-cientifico e a
Vvisao critica. Sob essa mesma perspectiva, o competidor Senac atua com criatividade,
comportamento investigativo e inovador, autonomia e responsabilidade social,
trabalhando em equipe e compartilhando resultados. Acima de tudo, é ético,
comprometido com a qualidade e consciente de sua capacidade de transformacao da
sociedade.

Osreferenciais de qualidade expressos como marcas formativas do profissional
formado peloSenac e reconhecido pelo mercado tém, nas Competicdes Senac, um
espaco importante de representacdo do compromisso da instituicdo com a formacao
integral do aluno, do profissional e do cidaddo. Saiba mais na nossa landing page no

link: Competicdes Senac de Educacdo Profissional

Fecomércio 5
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1 HISTORICO DR MG NAS COMPETICOES SENAC DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Quadro 1 — Resultados na Olimpiada do Conhecimento

2010 * *2012

3° Cozinha 6° Cabelereiro
6° Cuidados de Saude

<

2° Cozinha
3° Cuidados de Saude
6° Servigos de Restaurante

*2014
1° Cuidados de Saude
5° Cabelereiro
1° Cozinha
2° Florista
1° Servigo de Restaurante

3° Cozinha
2° Servigo de
Restaurante

OLIMPIADA
DO CONHECIMENTO

Quadro 2 — Resultados nas Competicdes Senac de Educacéo Profissional

2018 °

5° Cabelereiro

8° Cozinha

1° Cuidados de Saide

6° Servico de Restaurante

*2021

8° Cozinha
1° Cuidados de Sadde
6° Servigo de Restaurante

»

2016

Nao houve participagdo
do DR

7° Cabelereiro
2° Cuidados de Saude

COMPETICOES
SENAC DE EDUCAGAQ
PROFISSIONAL
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Quadro 3 — Resultados na Etapa Mundial: WorldSkills

2015 * *2017

6° Cuidados de Saiude N&o houve
participagdo do DR

*2019

2° Cuidados de Saude
5° Cozinha

MUNDIAL
WORLDSKILLS

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Promover a valorizacdo da acdo educacional do Senac em Minas, por meio de
uma competicdo nacional, estimulando o desenvolvimento técnico e a visdo critica,

considerando ocupacdes que representam importantes segmentos de atuacédo da

instituicao.
2.2 Objetivos Especificos
o Disseminar o legado de experiéncias obtido ao longo da participacédo do Senac

em Minas nas competi¢cdes nacionais e internacionais para reforcar a qualidade e a
exceléncia dos servicos educacionais oferecidos pela instituicdo em todo o pais. E
promover, gradualmente, maior aproximacdo entre as metodologias e técnicas
adotadas nas Competicbes Senac de Educacdo Profissional e as praticas,
metodologias e técnicas adotadas em sala de aula.

o Identificar e promover talentos profissionais entre docentes do Senac e inseri-

los em processos de disseminacdo e aperfeicoamento de praticas.

—
-—
Senac
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o Ampliar o intercambio e o compartilhamento de experiéncias entre unidades
educacionais participantes.

o Estimular a maior representatividade das escolas do Senac em Minas nas
competi¢cdes regionais, nacionais e internacionais de educacéo profissional.

o Fortalecer as préaticas de gestdo compartiihada entre o DR Minas e o
Departamento Nacional (DN) para promover autonomia estadual na realizacdo de
acoes da mesma natureza.

o Promover alinhamento institucional por meio de agbes de aperfeicoamento
voltadas para docentes.

o Fomentar a modernizacdo e a atualizacdo dos ambientes pedagdgicos das
escolas educacionais.

o Dar maior visibilidade a educacdao profissional, especialmente para o publico
jovem.

o Participar da WorldSkills Competition.
3 REGRAS DA COMPETICAO

As regras da competicdo definem as resolucbes e as normas para a
participacdo das Competicdes Senac de Educacao Profissional, em Minas Gerais, na
edicao de 2024/2025, abrangendo as ocupacdes de Cabeleireiro, Cozinha, Florista,
Cuidados de Saude e Apoio Social, Estética e bem-estar, Servigo de Restaurante e
Recepcéo de Hotel.

As regras descritas neste documento foram elaboradas pelo Departamento
Regional do Senac em Minas, pela equipe organizadora, e se aplicam a todas as
etapas, devendo ser cumpridas por todos os participantes. As etapas nacional e
internacional seguem as diretrizes do Departamento Nacional. A participagdo nas
etapas das Competicdes Senac de Educacao Profissional esta condicionada ao aceite

integral deste regulamento.

Fecomérscio 8
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3.1 Disponibilidade dos Documentos e Comunicagéo Oficial

Os documentos oficiais das Competicbes Senac de Educacao Profissional,

ciclo 2024/2025, estardo disponiveis na pasta das Competicbes do Teams. Os

acordos referentes as praticas requeridas pelas ocupacfes também serdo publicados
nesse ambiente.
Caso as escolas e faculdades necessitem se comunicar com o grupo gestor, o

canal oficial de comunicacéo sera o e-mail competicoes@mg.senac.br. Este também

sera o meio oficial para comunicacao de informacdes, orientacdes e tratamento de

questdes técnicas pertinentes a todos os participantes.

4 OCUPACOES

As Competicdes Senac de Educacéao Profissional se organizam por ocupacées
de destaque nas ac¢Oes educacionais da instituicdo. Essas ocupacOes devem ser
escolhidas a cada edicédo do evento, com base no reconhecimento de seu alcance e
na visibilidade institucional perante a sociedade e o mundo do trabalho, verificados no
expressivo volume de matriculas em todo o Senac e em seu potencial de inovacéo e
de atracdo continua de novos alunos.

Além disso, as ocupacfes a serem trabalhadas devem possuir planos de curso
alinhados ao Modelo Pedagodgico Senac. Para a edicdo 2024/2025 foram

selecionadas as seguintes ocupacoes:

o Cabeleireiro: abrange o tratamento e o cuidado do cabelo de homens e
mulheres, incluindo todos os tipos de técnicas de corte, ondulacdo, cor, penteado,
estilo de cabelo e design de barba. Por meio de aconselhamento e tratamento
profissional, o cabeleireiro busca enfatizar a aparéncia e personalidade geral do
cliente.

o Cozinha: abrange o planejamento, o desenvolvimento e a preparacdo de
menus, a partir de uma variedade de alimentos, reconhecendo os produtos regionais

disponiveis e valorizando a qualidade nutricional, conforme as regras de seguranca,

Fecomércio 9
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higiene e manipulacédo de alimentos, além de demonstracdo de habilidades técnicas
nos processos de producao.

o Cuidados de Saude e Apoio Social: abrange a realizacdo de acdes de
prevencao, promocaoe recuperacao da saude individual e coletiva, em todos os niveis
de complexidade, utilizando tecnologias para prestar cuidados em todas as etapas do
desenvolvimento humano.

o Estética e bem-estar: abrange o embelezamento, promocgédo, protecéo,
manutencdo e recuperacao estética da face e do corpo, avaliando, indicando e
aplicando procedimentos de estética corporal e facial, massagem, depilacéo,
maquiagem, manicure e pedicure. Suas maos sao as principais ferramentas de
trabalho, principalmente quando associadas a produtos cosméticos e equipamentos
de eletroestética.

o Florista: abrange a criagédo de arranjos considerando conceitos artisticos sobre
composicdo e cor atuando com criatividade e técnica na producdo de buqués,
arranjos, ornamentacao com flores, plantas diversas e acessérios, de acordo com o
tema e/ou evento proposto, selecionando e organizando adequadamente flores, e
outros materiais necessarios a sua criacdo, conhecendo tendéncias e inovacdes do
design floral.

o Recepcionista de Hotel: abrange questdes relacionadas a recepcao de hotel,
onde emprega uma ampla gama de habilidades, incluindo bom conhecimento de
atracdes turisticas, conhecimentos de informética, bons modos, apresentacao,
comunicacao e habilidades interpessoais, resolucao de problemas, gerenciamento de
transacoes financeiras e aplicacdo de procedimentos de reserva, recepcéo e check-
out de clientes.

o Servico de Restaurante: abrange a recepcao e o acolhimento do cliente e do
servico de alimentos e bebidas, desenvolvendo habilidades técnicas de preparo de
coquetéis, identificacdo de bebidas alcodlicas, higienizacdo de utensilios, mise-en-
place e preparo de alimentos a vista do cliente, seguindo os principios de boas praticas
na manipulacdo de alimentos, além de cuidados com a organizacdo do ponto de

venda.

Fecomércio 10
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5 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A conducdo de todas as etapas das Competicdes Senac de Educacgao
Profissional é de responsabilidade da equipe organizadora, lotada na Diretoria de
Educacao Profissional, na Coordenacao de Competicdes.

As unidades educacionais participantes seréo aquelas que aderirem ao projeto
em pelo menos uma das ocupacdes, e devem indicar o(s) aluno(s) e o(s) treinador(es).
A adeséo esta vinculada a assinatura do Termo de Aceite (ANEXO 4) e ao envio aos
organizadores através do formulario a ser encaminhado por e-mail aos diretores.

Para a adequada organizacdo e execucao das Competicdes, foram divididas
as seguintes atribuigdes:

Quadro 4 — Organograma Equipe 2024/2025

EQUIPE

Coordenacéo de Competicoes

Avaliador Estadual

Docente Treinador Escolar

Psicélogos comportamentais e Assistentes sociais: Equipe DEI (Diversidade, Equidade

e Incluséo)

Senac Idiomas

Comité de ouvidoria:

. 1° membro: Ouvidoria

o 2° membro: Advogado da Sede Administrativa
o 3° membro: Psicélogo DEI

o 4° membro: Avaliador neutro

Fecomércio 1 1
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6. RESPONSABILIDADES E FUNCOES DOS PARTICIPANTES E

PROMOTORES
5.1 Coordenacédo de Competicdes
o Promover, gerenciar e supervisionar todas as acdes das Competicdes Senac

de Educacéo Profissional.
. Controlar financeiramente os investimentos referentes aos Centros de Custo

da Competicéo.

o Selecionar os avaliadores estaduais conforme o perfil preestabelecido.

o Propor os cronogramas de realizacdo de atividades para cada ocupacao.

o Promover a disseminagdo do conhecimento da competicdo nas escolas e
faculdades.

o Promover encontros, simulados, seletivas e reunibes de trabalho para

disseminar e alinhar acdes pertinentes ao processo.

o Subsidiar hospedagens, antecipacdes de viagem e demais necessidades para
as reunides técnicas apds a competicdo da etapa regional.

o Fazer a interface com o Departamento Nacional e repassar as demandas e
comunicacdes as escolas e faculdades.

o Negociar com os diretores das escolas e faculdades as acfes propostas.

o Elaborar, em conjunto com os avaliadores regionais, 0os planos de curso para a
certificacdo dos competidores em cada etapa (escolar, regional, nacional e
internacional).

o Promover capacitagcbes e formacdes de novos avaliadores e treinadores
escolares, sempre que necessario.

o Supervisionar provas da etapa regional, ficando atento para que os avaliadores
regionais de cada ocupagdo sejam imparciais e que, preferencialmente, ndo sejam
treinadores de competidores.

o Assegurar o cumprimento deste regulamento e que eventuais dlvidas e

guestionamentos sejam tratados de forma imparcial e respondidos rapidamente.

Fecomércio 1 2
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o Auxiliar as escolas e faculdades na abertura das turmas no sistema para
contabilizacdo e certificacdo de horas treinadas, conforme o plano de curso de
treinamento escolar e regional indicado pela equipe de Coordenacéo da Competicao.
o Promover, gerenciar e supervisionar todas as acfes das Competicdes Senac
de EducacaoProfissional.

o Indicar os profissionais que irdo atuar como suporte durante o evento.
5.2 Escolas e Faculdades

As unidades que se inscreverem e apresentarem o(s) candidato(s) a competidor(es)
em uma ou mais ocupacdOes deverdo estar cientes de que tém obrigacdes e

compromissos com o0 andamento do processo, tais como:

o Enviar o aceite de participacdo, os dados e demais informacdes sobre os
integrantes, mediante solicitacdo dos organizadores, para fins de inscricdo e
credenciamento.

o Selecionar o(s) competidor(es) conforme critérios de participacédo por ocupacao
durante a etapa escolar.

o Disponibilizar estrutura fisica (conforme lista de infraestrutura do plano de curso
referéncia da ocupacdao) para o treinamento dos competidores em preparacao para a
etapa estadual (minimo de 4 horas/dia) e em preparacdo para a etapa seletiva final (8
horas/dia), caso seja aprovado.

o Indicar um treinador para realizar o treinamento na etapa escolar,
responsabilizando-se por suas despesas recorrentes até a etapa estadual.

o Possibilitar que o docente treinador escolar participe das capacitacoes e
encontros promovidos pelo Diret6rio Regional.

o Oportunizar a todos os alunos, que atendem aos critérios, a participacdo no

processo de competicoes.

o Cumprir todos 0s prazos e cronogramas.
o Divulgar o Projeto CompeticOes para o publico interno e externo.
Senac

Fecomércio 13
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o Providenciar antecipacdes de viagem e demais necessidades para 0s

representantes de suas unidades participarem da etapa estadual. As despesas

referentes a este evento serdo alocadas no centro de custo das Competicoes.

5.3 Treinador Avaliador Estadual

O treinador avaliador regional da ocupacéo € um profissional selecionado pela
Diretoria de Educacéo Profissional do Senac em Minas que atua no planejamento,
lideranca, organizacédo e gerenciamento da etapa regional das Competicbes Senac
de Educacgéao Profissional, assim como dos treinamentos dos competidores e demais

aspectos técnicos da ocupacao, tendo 0s seguintes compromissos e obrigacoes:

o Conhecer os documentos oficiais da Competicdo Nacional.

o Elaborar os documentos oficiais das Competicdes Senac de Educacao
Profissional.

o Participar do férum nacional de discussbes da ocupacdo e das reunides e

encontros promovidos pelas coordenacdes nacional e regional, interagindo com o
expert e demais avaliadores regionais.

o Elaborar os planos de treinamento do treinamento regional para a etapa
nacional, solicitando compras e melhorias continuas do processo e do espaco fisico
de treinamento.

o Gerenciar e executar o treinamento do competidor regional, repassando

conhecimento técnico, identificando pontos de melhoria e gerando produtos

inovadores.
o Auxiliar no planejamento orgcamentario da ocupacao.
o Prestar consultoria as escolas e faculdades e dar orientacdo sobre as duvidas

e demais necessidades dos treinadores avaliadores escolares e competidores, antes,
durante e depois das etapas escolar e regional.

o Auxiliar as escolas e faculdades nas selecfes e treinamentos da etapa escolar.
o Avaliar o desempenho dos competidores, identificando eventuais necessidades

de intensificagéo técnica.

Fecomércio 14
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o Redigir relatérios periddicos sobre o desempenho dos competidores regionais
em preparacdo para a etapa nacional ou internacional da competicdo, que deveréo
ser encaminhados aos diretores das escolas e faculdades.

o Elaborar o projeto teste e a planilha de avaliacdo da etapa regional,
promovendo a participacao dos treinadores avaliadores escolares durante o processo,

de forma que todos tenham acesso aos critérios de avaliacao.

o Capacitar os treinadores avaliadores escolares.

o Elaborar o cronograma (timetable) e as provas dos simulados e demais eventos
teste.

o Promover a divulgacédo das Competicdes Senac de Educacgéo Profissional e a

disseminagéo dos conhecimentos advindos destas para 0 maior nimero de docentes
da sua area de atuacéo.

o Promover a integracdo dos competidores em preparacdo para as etapas
nacional e internacional (se for o caso) com as partes interessadas (alunos,
treinadores avaliadores, diretores), proporcionando a troca de experiéncias e a
divulgacdo das Competicbes Senac de Educacdo Profissional nas escolas e
faculdades.

o Comunicar as regras da competicao aos envolvidos, garantindo a transparéncia

do processo e o cumprimento das exigéncias inerentes a ele.

o Cumprir a carga horaria de treinamento determinada para cada etapa.
o Compor a equipe de avaliadores da etapa nacional.
5.4 Docente Treinador Escolar

Docente que atua na preparacdo e avaliacdo do competidor até a etapa
estadual, de acordo com os critérios da competicdo. Cada escola ou faculdade deve
indicar um treinador por ocupacgéao, de acordo com o perfil preestabelecido, e organizar

sua carga horéria para atender as demandas de preparag¢do do competidor.

Fecomércio 15
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Deve-se observar os seguintes critérios para indicar seus treinadores:

a) Possuir qualificacdo formal e/ou reconhecida na ocupacéo que ira atuar.

b) Ter capacidade de avaliar resultados e procedimentos com integridade e
imparcialidade, de forma ética e comprometida com os melhores resultados
institucionais.

C) Dispor de boa capacidade de lideranca, comunicacdo, articulagdo e
interpretacdo para receber e transmitir informacdes de forma clara e objetiva.

d) Possuir disponibilidade para acompanhamento e participacao ativa no forum de

discussao daocupacao.

Séo responsabilidades do Treinador Escolar:

o Reportar-se ao avaliador estadual da ocupacdo sobre todas as atividades do

treinamento.

o Conhecer os documentos oficiais das Competicbes Senac de Educacéo
Profissional.
o Participar das reunides de alinhamento e encontros promovidos pela equipe

organizadora, quando solicitado.

o Atender as demandas especificas da ocupacao.

o Respeitar e cumprir o treinamento definido pelo avaliador estadual da
ocupacao.

o Comunicar ao avaliador estadual qualquer situag¢ao de desconforto, doenca ou

informacgé&o pertinente ao desenvolvimento do treinamento do competidor.

55 Competidor

O competidor € um aluno ou ex-aluno do Senac com até 2 anos da data de
concluséo, escolhido como representante de uma ocupacgéo através do processo de
competicao descrito neste regulamento. O competidor pode ser escolar, quando ainda
estd em preparacao para a etapa regional, ou regional, quando esta em preparacao

para a etapa nacional. Durante o periodo de preparacdo para a etapa estadual, o
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competidor deve treinar no minimo 4 horas diarias até a competicédo estadual, tendo
disponibilidade para viagens. Apos a etapa estadual, o competidor deverd treinar no
minimo 8 horas por dia.

Em todas as etapas, ele tem como atividades:

o Participar dos eventos promovidos pela equipe organizadora.

o Conhecer os documentos oficiais das Competicbes Senac de Educagéo
Profissional.

o Cumprir o treinamento definido pelo avaliador da ocupagéo.

o Relacionar-se com todos da equipe de forma adequada, respeitando a
hierarquia.

o Comunicar imediatamente o treinador, o avaliador e a equipe organizadora

sobre quaisquer problemas de salde ou de relacionamento que possam surgir
durante o processo.

A selecdo do competidor deve contemplar uma avaliacédo técnica e uma avaliacédo de
perfil comportamental. O perfil desejado para a funcdo compreende as seguintes

competéncias:

a) Conhecimento técnico diferenciado.

b) Manejo emocional e tolerancia a pressao.

C) Comportamento competitivo e tolerancia a criticas.

d) Comprometimento e dedicacédo as exigéncias do processo.

e) Constancia motivacional.

f) Relacionamento interpessoal.

0) Desempenho técnico evolutivo ao longo do periodo de treinamento.

h) Pontualidade, assiduidade e conformidade com o regulamento do processo.

i) Disponibilidade para dedicacdo intensiva e integral ao projeto, caso seja
classificado.

)] Ter disponibilidade para viagens.

k) Ter disponibilidade para viagens por longos periodos, de acordo com o que for

estabelecido no calendario de treinamento.
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) Ter disponibilidade para permanecer por um longo periodo de tempo em Belo
Horizonte, onde sera alocado o Centro de Treinamento.
m) Preferencialmente com conhecimentos basicos de lingua inglesa para as

ocupacdes de Recepcao de Hotel e Servicos de Restaurante.
5.6 Avaliador Externo (convidado)
Profissional do mercado reconhecido em sua area de atuacdo, que avalia o

desempenho dos competidores nas provas de acordo com as regras da competicao.

Devera ser convidado pela equipe das competi¢cdes, considerando os seguintes

critérios:
. Possuir qualificacdo formal e/ou reconhecida na ocupacéo que ira avaliar.
. N&o ter atuado como Avaliador nas etapas escolares e, tampouco, ter

participado do treinamento de competidores de qualquer unidade.

5.7 Expert do Departamento Nacional

o Sdo docentes com ampla experiéncia em competicbes nacionais e
internacionais, elegidos pelo Departamento Nacional do Senac.

o Sao as referéncias nacionais em suas ocupacoes.

o Possivelmente serdo convidados para participacao na etapa estadual e seletiva
final do DR em Minas como apoio na organizacéo dos processos, podendo atuar como

avaliadores em suas respectivas ocupagoes.
5.8 Psicologos Educacionais

Os Psicologos Comportamentais fazem parte da Coordenagdo DEI e ficam
lotados na Sede Administrativa em Belo Horizonte. Tém experiéncia profissional e

formacéo especifica para atuarem no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos

alunos do Senac em Minas. Entre suas atividades, destacam-se:
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o Promover capacitacdo para os treinadores avaliadores escolares e regionais,
de modo a colaborar com a definicdo e a escolha dos perfis de competidores mais
aderentes as Competi¢cdes Senac de Educacéo Profissional.

o Acompanhar os competidores selecionados, a partir da etapa regional, dando
0 suporte necessario para o desenvolvimento de um competidor de alta performance.
o Acompanhar os treinadores avaliadores regionais, dando o suporte necessario
para o desenvolvimento do treinamento.

o Identificar necessidades de treinamentos de equipe, tanto de treinadores
avaliadores quanto de competidores.

o Contribuir na formagéo de uma delegacdo com um forte espirito de equipe.

o Redigir relatérios periddicos sobre o desempenho dos competidores regionais,
em preparacao para a etapa nacional da competicdo, que serdo encaminhados aos

diretores das escolas e faculdades.

6 CRITERIOS DE PARTICIPACAO DO COMPETIDOR

6.1 Idade

Todos os competidores deverédo ter, no minimo, 18 anos completos a partir de
novembro de 2024. Poderao se inscrever para as etapas alunos nascidos entre 2004
e 2006.

Competidores menores de 18 anos deverao possuir autorizacédo dos pais para

participagcédo na etapa estadual.

6.2 Formacao

Estar matriculado no curso de referéncia da ocupacao ou ser egresso do mesmo

curso, conforme Quadro abaixo:

Fecomércio 19



<]

' :

Competicoes
de

Quadro 5 - Cursos

Ocupacéo ‘ Eixo Modalidade Tipo
Quialificacao Profissional em
Barbeiro
o Ambiente e Formacé&o Inicial e Qualificagcéo Profissional em
Cabeleireiro , . -
Saude Continuada Cabeleireiro
Qualificacéo Profissional em
Cabeleireiro Intensivo
_ Formacéo Inicial e Qualificagéo Profissional em
_ Turismo, Continuada Cozinheiro
Cozinha Hospitalidade e S rdeT o
~ . uperior de Tecnologia em
Lazer Educacéo Superior P od
Gastronomia
. E a
Cuidados de . dupagao I . -
Saide e Apoio Ambiente e Profissional Habilitacdo Profissional Técnica
AP Saude Técnica de Nivel de Nivel Médio em Enfermagem
Social L
Médio
Qualificagéo Profissional em
Depilador
Formagéo Inicial e Qualificagéo Profissional em
Continuada Manicure e Pedicure
Estética e Bem- Ambiente e o .
. Qualificacao Profissional em
estar Saude .
Maquiador
Educacao
Profissional Habilitacao Profissional Técnica
Técnica de Nivel de Nivel Médio em Estética
Médio
. Producéo Cultural Formacéo Inicial e Qualificagéo Profissional em
Florista . . .
e Design Continuada Florista
~ Turismo, o - Qualificagcéo Profissional em
Recepcéo de L Formagéo Inicial e L .
Hospitalidade e . Recepcionista em Meios de
Hotel Continuada
Lazer Hospedagem
_ Formacao Inicial e Qualificagéo Profissional em
Servico de Turismo, Continuada Garcom
Hospitalidade e : :
Restaurante Lazer Superior de Tecnologia em

Educacéo Superior

Gastronomia

Fonte: SED\DR MG, 2024.
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7 ETAPAS DA COMPETICAO

| —

5 :
~ &
/ Mundial
/’ Nacional

2
/’ O Seletiva estadual
final

Estadual ‘

Escolar

7.1 Etapa Escolar

A escola deve promover a etapa escolar, utilizando-se das orientacfes
encaminhadas pela coordenacao, independentemente do nimero de candidatos a
competidor. Os documentos norteadores estardo disponiveis na pasta das
CompeticOes do Teams.

A etapa sera realizada pelas escolas com o apoio remoto dos Avaliadores
Estaduais e da equipe DEI, de forma a avaliar ndo s6 a competéncia técnica do aluno
candidato, mas também sua preparacdo emocional. O processo seletivo sera
realizado conforme fluxograma abaixo e ANEXO 3. As escolas devem manifestar
interesse de participacdo por meio do formulario disponivel no link

https://forms.office.com/r/HYCaZYy2rK, jA os alunos devem se inscrever no link

https://forms.office.com/r/ngdjuCUExm?origin=Ipr.
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Quadro 6 — Etapa Escolar

7.2 Etapa Estadual
Reunido Palestra
Escola: remota i
Inicio do preenchimento detalhando o renmota com Reunido
processo ———| do formulario processo . enfafe né remota com
seletivo de intengéo de seletivo, com |mPortanC|a do rede de apoio
LT cuidado com a do aluno
participagédo alunos e .
docentes salde mental
O aluno confirma
o desejo de
participagao?
Definicao do Avaliacdo
Fim do aluno que pratica com N Fim do
processo  «— representara a execugdo de ‘—\/ Sim > processo
seletivo Escola na Situagdo de \ / seletivo
Etapa Estadual Aprendizagem b

As unidades poderéo participar da etapa estadual apos a realizacdo da etapa
escolar e do envio dos formularios de inscri¢cdes. A inscricdo dos participantes sera

realizada por meio do formulario disponivel no link:

° Alunos: https://forms.office.com/r/f79FGtJpLh

. Docentes: https://forms.office.com/r/NagwJg9zD7

Cabe destacar que, ao enviar a indicagcdo dos participantes, a escola
automaticamente assegura que estes atendem aos critérios de selecao descritos nos
itens 8.2, 8.4 e 8.5. Porém, a idade seré verificada pela coordenacdo no ato da
INscrigao.

A classificacédo para a etapa estadual sera feita por meio do ranking das notas
técnicas e do perfil comportamental dos competidores por ocupagao.

Caso a unidade n&o possua um competidor e queira participar da seletiva final,
um colaborador como observador

poderd enviar para a disseminagdo do

conhecimento, assumindo todas as suas despesas durante o evento.
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Os competidores e treinadores chegardo a Belo Horizonte um dia antes do
inicio das provas e retornardo as suas cidades de origem no dia seguinte ao término
da competicao.

Todos os competidores e avaliadores receberdo Declaracdo de Participacao
na etapa estadual das Competicdes Senac de Educacao Profissional.

Os documentos norteadores para a etapa estadual estardo disponiveis na pasta das
Competicdes do Teams.

Quadro 7 — Etapa Estadual

Treinar com base nos

documentos da ocupagdo
disponibilizados

I

Inicio do Inscrigdo através de Treinamento 4 horas Liberagéo da Fim do
processo de formulario no més por dia, de segunda a Prova Teste 60 —— processo de
preparagdo de junho de 2024 sexta-feira dias antes preparagao

Fim da Etapa
Estadual

Cerimbnia de
premiagao

Realizagéo das
provas

Ceriménia de
abertura

———

Inicio da
Etapa
Estadual

1°e2°

colocado
continuam

7.3 Etapa Seletiva Final

Os dois competidores com maior pontuacdo na etapa estadual seguiréo
treinando em suas respectivas unidades com os treinadores escolares e avaliadores
estaduais. Ao longo do treinamento, ocorrerdo simulados oficiais que seréo
acompanhados pela Coordenagéo de Competices e avaliadores estaduais.

Nessa etapa pode ser que o cronograma de treinamento do competidor
contemple intervalos de treinamentos em outras cidades e de retorno para sua cidade,
porém o aluno deve ter disponibilidade para essa vivéncia.

A seletiva final ocorrera através de uma avaliacdo dos competidores e/ou da

avaliacdo do desempenho (técnico, comportamental e emocional) dos competidores
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pelos avaliadores estaduais, subsidiados pela avaliacdo do preparador
comportamental. E importante frizar que a seletiva final ndo avaliara apenas critérios
técnicos para essa selecao.

Além de competéncias técnicas, comportamentais e emaocionais, 0S
competidores das ocupacdes de Cuidados de Saude e Apoio Social, Recepcao de
Hotel e Servigo de Restaurante serdo avaliados com alguns critérios no idioma inglés.
Para que o competidor desenvolva as competéncias necessarias, fardo um curso de
idiomas, que sera disponibilizado pelo Senac Idiomas.

A participacdo no curso € obrigatéria, porém, caso o competidor tenha
conhecimentos do idioma, poderd solicitar um teste de aptiddo para que seja
dispensado de realizar o curso.

Quadro 8 — Etapa Seletiva Estadual Final

Treinar com base nos
documentos da ocupagéo

disponibilizados

.. Treinamento em sua . . ~
Inicio do . Treinamento 8 horas Liberacao da
escola de origem

processo de . por dia, de segunda a Prova Teste 60
~ Juntamente com : .
preparacao Avaliador Escolar sexta-feira dias antes

Fim do Selecdo de 1 Realizacdo do
processo de «——— competidor por processo
preparagao ocupagao seletivo

7.4 Etapa Nacional

O competidor com maior pontuacdo na etapa seletiva estadual final seguira
treinando com o apoio dos avaliadores estaduais. Ao longo do treinamento, ocorrerao
simulados oficiais que serdo acompanhados pela Coordenacdo de Competicdes e

avaliadores estaduais.
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Ao longo do processo de preparacao os competidores serdo avaliados quanto
as competéncias técnicas, comportamentais e emocionais. Os competidores das
ocupacdes de Cuidados de Saude e Apoio Social, Recepcéo de Hotel e Servico de
Restaurante serdo avaliados com alguns critérios no idioma inglés. Para que o
competidor desenvolva as competéncias necessarias, terdo aulas particulares com o
apoio do Senac Idiomas, sendo a participacao obrigatéria.

Nessa etapa o treinamento do competidor serd realizado na cidade de Belo
Horizonte, no Centro de Treinamento das Competicbes Senac de Educacéo
Profissional. Sendo assim, o aluno deve ter disponibilidade para permanéncia no
Centro de Treinamento ao longo do perido de preparacado para a Etapa Nacional. Além
da bolsa, nessa etapa, os competidores receberdo vale transporte, plano de saude e
vale alimentcao.

Demais providéncias serdo tomadas com base no planejamento do Departamento
Nacional (DN).

Quadro 9 — Etapa Nacional

Treinar com base nos
documentos da ocupagéo
disponibilizados

90 dias antes
treinar com
base no pré-

projeto

Treinamento 8 horas
por dia, de segunda a
sexta-feira

Treinamento no
Centro de
treinamento

—|

Inicio

60 dias antes 5 d
Etapa Nacional treinar com e?’e”tos =
treinamento
. a acontecer de base na prova
Fim do processo comportamental
de preparacéo EsiepbIo § tesie, que resencial para
preparag novembro de podera sofrer (F:)om etidofes o
2025 minimo 30% de P
o - avaliadores
modificagéo
Senac
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Etapa Internacional — WorldSkills

Seguira o planejamento do Departamento Nacional (DN).

8 INVESTIMENTO E RATEIO DE DESPESAS ENTRE AS PARTES

Quadro 10 — Rateio entre Escolas e DR

ETAPAS

DESPESAS

RESPONSAVEL

Insumos, equipamentos, ambientes para treino e
Etapa qHip ~ P Escola/Faculdade
realizacdo da etapa escolar.
escolar e . ——
N Docente treinador Horas técnicas, hospedagens e
preparagao Escola/Faculdade
escolar deslocamento.
para a Treinador
estadual : . Horas técnicas. DR
avaliador regional
. Hospedagens, alimentacao e
Coordenacao pedag . c;_ DR
deslocamento, horas técnicas.
Escola/Faculdade
e DR*
. Horas técnicas, hospedagens, *DR responsavel pelas
Docente treinador . - despesas de
escolar alimentacéo e deslocamento para deslocamento e
participacdo na seletiva final. hospedagem. Horas
técnicas sdo de
responsabilidade da
Etapa unidade.
estadual Hospedagens, alimentacao e
Competidores deslocamento para participacdo na DR
seletiva final.
Horas técnicas, encargos e
Treinador beneficios, hospedagens, DR
avaliador regional alimentacéo e deslocamento
(quando necessario).
Contratacdo de avaliador externo. DR
Insumos, equipamentos, ambientes para treino e DR
Preparacgéo realizacdo da etapa seletiva final.
ara a . Bolsa, formacao, hospedagens,
P . Competidores . N ¢ pedag DR
Seletiva alimentacéo e deslocamento.
Final e Treinadores -
) Horas técnicas e despesas de
Etapa avaliadores . .. DR
. viagens, quando solicitado pelo DR.
Seletiva escolares
Final . . - . -
Viagens/Reunides preparatérias Equipe Competi¢oes. DR
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ETAPAS ‘ DESPESAS RESPONSAVEL ‘
Insumos, equipamentos, ambientes para treino e DR
realizacao da etapa nacional.
Horas técnicas, encargos e DR e DN
Treinador beneficios, hospedagens, *DN responsavel
. . . ~ apenas nas despesas
Preparacio avaliador regional alimentacéo e deslo?gmento da semana da Etapa
para Etapa (quando necessario). Nacional.
Nacional Equipe tecmca e Horas técnicas, hospedagem, DR
de apoio passagem e alimentagéo.
DR e DN
. Bolsa, hospedagem, passagem e “DN responsavel
Competidores p. g ~p g apenas nas despesas
alimentacéo. b
a semana da Etapa
Nacional.
Todas as L,
Acompanhamento psicolégico. DR
etapas

9 DOCUMENTOS NORTEADORES

Os documentos utilizados como referéncia pelas ocupagBes para compor 0S
processos de preparacdo do competidor sdo construidos com base nos documentos do
Departamento Nacional.

Para as etapas estadual e seletiva estadual final, serdo elaborados, pelo avaliador
estadual, Descritivo Técnico (DT), Projeto-Teste (PT) e Lista de Infraestrutura (LI), por

ocupacdo, que serdo publicados na pasta das Competicbes do Teams e amplamente

divulgados entre os treinadores avaliadores escolares e demais interessados.

9.1 Descritivo Técnico (DT)

Detalha as competéncias e o ambito do trabalho referente as ocupacées. Tem como
finalidade nortear os treinamentos e a elaboragéo do Projeto-Teste (prova) no que diz respeito
ao seu formato/estrutura, desenvolvimento, validacéo, percentual de alteracdes, periodo de
divulgacao aos participantes e os critérios de avaliacao.

O DT é elaborado pelo avaliador estadual e divulgado na pasta das Competicdes do Teams.

9.2 Projeto-Teste (PT)

Cada ocupacao devera elaborar um Projeto-Teste (prova) composto por atividades

praticas a serem executadas pelos competidores, a fim de demonstrar dominio técnico da area
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correspondente, com base no DT, sendo responsabilidade do avaliador estadual sua
elaboragéo.

O PT oficial para a etapa estadual sera langado 90 dias antes da etapa estadual, assim
como ocorre na etapa nacional. Poderé ser aplicada uma alteragdo minima de 30% no Projeto,
dentro das limitacdes dos equipamentos e materiais da LI (Lista de Infraestrutura).

9.3 Lista de Infraestrutura (LI)

Descreve 0s equipamentos, utensilios e insumos necessarios para compor o ambiente
de treinamento e realizacdo das provas. Apresenta detalhamento dos itens e quantidades
disponiveis para cada competidor.

9.4 Ficha de Avaliacéao

Descreve os critérios de avaliagdo que serdo cobrados durante a realizacdo do PT
(Projeto-Teste) e pode trazer critérios de avaliagdo objetivos (medicdo) ou subjetivos
(julgamento).

10 AVALIACAO

Cada PT deveraser acompanhado por um esquema de pontuacao correspondente aos
critérios de avaliagdo, tal como consta no DT, bem como uma lista detalhada de aspectos dos
critérios definidos nos Formularios de Pontuacao por Medi¢&o e por Julgamento.

10.1  Alteracdes de 30%

Podera ser aplicada uma alteracdo minima de 30% nos subcritérios de avaliacéo,
dentro das limitacbes dos equipamentos e materiais fornecidos pelo organizador da
competicéo.

10.2  Critérios de Avaliagao
Cada PT devera ser acompanhado de um esquema de pontuacao correspondente aos

critérios de avaliacdo que constam no DT da ocupagédo, contendo uma lista detalhada de

aspectos, com seus critérios e subcritérios. O esquema de pontuagdo do competidor tem
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critérios de medicao e de julgamento. A avaliacao utilizada na etapa regional sera apresentada
pelo avaliador estadual e discutida entre este e os treinadores avaliadores escolares indicados
pelas escolas.

E proibido que o docente treinador escolar avalie seu proprio competidor; para que
seja cumprida essa regra é necessario que os grupos de avaliacdo dos critérios sejam

COMpOStos por quatro pessoas.
10.3  Pontuacdo por Julgamento

A pontuacdo por julgamento tem como finalidade aproximar a competicao dos padrdes
técnicos estabelecidos pelo mercado de trabalho. Nessa modalidade de avaliacdo é
necessario o nimero de quatro avaliadores para julgar cada aspecto (sendo que um deles faz
0 revezamento, para que o docente treinador escolar ndo avalie seu proprio competidor). A
pontuagdo por julgamento utiliza a escala de 0 a 3 pontos, conforme tabela a seguir. A
avaliacdo deve ser conduzida utilizando referéncias (critérios) para guiar o julgamento de cada

aspecto.

NOTA ‘ DESCRICAO DA NOTA ‘

0 Desempenho abaixo do padréo do comércio

1 Desempenho ao encontro do padrdo do comércio

) Desempenho ao encontro e que, em alguns pontos, supera o padrdo do
comércio

3 Desempenho geral que supera o padrdo do comércio — excelente

Sera detalhado previamente o exigido em cada pontuagdo, de modo a favorecer que
a avaliacdo ocorra de acordo com as exigéncias especificas do mercado e a realidade de

trabalho de cada ocupacéo.
104 Pontuacédo por Medicéao

Pontuagé@o definida com base no consenso entre os avaliadores. Especificamente
nesses critérios pode haver comunicagdo entre os avaliadores. Nesse aspecto, o0 competidor

pode receber pontuacao total, zerar o critério ou, em alguns casos, pode-se deduzir parte da

pontuacédo caso seja indicado na Ficha de avaliacao.
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11  CLASSIFICACAO E PREMIACAO

Em todas as ocupacdes, o competidor que tenha obtido o primeiro, 0 segundo e o

terceiro lugar recebera medalha que represente, respectivamente, ouro, prata e bronze.

11.1 Critérios de Empate Técnico

E considerado empate quando competidores obtiverem a mesma pontuac&o
final ou até 1 ponto de diferenca na escala de avaliacdo de 100 pontos.
Anteriormente ao inicio da competicao, o avaliador estadual e a equipe de treinadores
escolares deverdo elencar todos os médulos, por ordem de importancia, para que
sejam utilizados como fator de desempate.

O primeiro modulo selecionado devera ser usado como recurso de desempate
e, caso 0 empate permaneca, o0 segundo modulo selecionado assumira a funcao e,
assim, sucessivamente até a resolucdo da situacdo de empate.

O desempate sera resolvido no ultimo dia de competicao pelo avaliador estadual,
expert (caso esteja presente), ouvidoria e equipe organizadora, com base nos critérios

predefinidos.

12 INFORMACOES SOBRE A AVALIACAO

o E proibida a permanéncia de pessoas que ndo sejam avaliadores estaduais,
experts, treinadores escolares, membros do comité de ouvidoria ou coordenador de
Competicdes, durante o processo de avaliacdo dos competidores, a ser sinalizado
pelo avaliador estadual.

o As duvidas ou divergéncias devem ser pontuadas no forum de discussao, de
forma clara e objetiva. Eventuais divergéncias deverao ser tratadas por todos com
diplomacia, de modo a garantir o bom desenvolvimento do trabalho da ocupacéo.

o Quaisquer decisdes tomadas pelos treinadores no forum de discusséo durante
o periodo de preparacdo para a competicdo serdo acatadas desde que sejam
consideradas de acordo com o Regulamento da Competicdo e tenham o quérum de

no minimo 50% dos avaliadores.
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o Se um treinador estiver ausente do forum de discussdo no momento da
deciséo, ele tera o direito de ser informado, porém, aquele assunto, em particular, ndo
sera discutido ou votado novamente.

o Se um avaliador estadual ou treinador escolar violar principios éticos e/ou as
regras da competicdo, estara sujeito aos procedimentos descritos no topico 16.2 —
Penalidades.

o Todos os avaliadores estaduais e treinadores escolares devem avaliar o
Projeto-Teste de forma objetiva e justa, respeitando principios como integridade,
transparéncia e justica.

o Apoés o término das avaliages, todos os avaliadores estaduais e treinadores
escolares poderdo realizar as conferéncias das notas lancadas, sendo permitida a
revisdo de, no maximo, trés questdes por prova, assinando, em seguida, o aceite de
notas.

o Fotos e videos feitos por observadores ndo poderdo, em hipotese alguma, ser
considerados para fins de avaliagdo dos competidores.

13 COMITE DE OUVIDORIA E DELIBERACAO

Formado por trés colaboradores do Senac em Minas, o Comité tem a atribuigéo
de registrar, mediar e/ou resolver conflitos durante a realizagdo da competicdo. Os
membros que o compdem poderdo, ainda, acompanhar a realizacdo das provas e
auxiliar na insercéao de notas no sistema de avaliacdo, bem como organizar e guardar

documentos das ocupacgdes.

13.1 Critérios de indicacéao e elegibilidade
o Ser conhecedor do Regulamento da Competicéo.
o Ser integro, neutro e imparcial.
o N&o possuir nenhum tipo de relagéo ou parentesco com os competidores.
o Ter atitude colaborativa.
o Ter capacidade de articulacdo para administrar conflitos.
Senac
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o Ter disponibilidade para acompanhar presencialmente todo o processo da
competicao.

13.2 Tratamentos de Conflitos e Casos de Afastamento

o Qualquer participante das Competicdes Senac de Educacdo Profissional

suspeito de conduta desonesta e que se recuse a agir em conformidade com este
Regulamento, ou até mesmo comportar-se de maneira inadequada a conduta
esperada pela competicdo, estara sujeito aos procedimentos de resolucéo de conflitos
e possiveis penalidades.

o Caso o competidor apresente evidéncias de violagdo das regras da
competicdo, deverda reportar-se ao treinador escolar, que encaminhara a questao ao
avaliador estadual da ocupacéao e a equipe organizadora.

o No caso de violacdo de regra da competicdo ser identificada pelo treinador
escolar, a questdo devera ser encaminhada diretamente ao avaliador estadual da
ocupacao.

o Em ambos os casos, o avaliador estadual, ap0s tentativa de resolucdo do
conflito, sem sucesso em primeira instancia, reportara diretamente ao Comité de
Ouvidoria.

o Interferéncias externas ndo serdo admitidas e situacdes apresentadas por
pessoas ou meios nao previstos neste Regulamento serdo desconsideradas.

o Os conflitos/problemas que surgirem devem ser resolvidos pela equipe de
treinadores/avaliadores/experts da referida ocupacgédo, tomando sempre como
referencial o Regulamento das Competicdes Senac e os documentos norteadores da
ocupacao.

o O competidor devera continuar os seus trabalhos enquanto a resolucdo do
problema é conduzida. Caso seja necessaria a sua participacao nas reunidées, o tempo
perdido por ele devera ser compensado.

o Os treinadores/avaliadores/experts da referida ocupacéo buscarao a resolucéao
para o problema juntamente com o acusado e com o reclamante, separadamente.

Todos os envolvidos deverao ser ouvidos. As reunides para a resolugéo do problema
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deverdo ser concluidas dentro do prazo maximo de uma hora ap0s o inicio do
processo.

o Qualquer discordancia, discussao ou conflito, bem como sua resolugéo,
deveréo ser registrados em ata (conforme ANEXO 7) ao final do dia da ocorréncia.
Para encaminhamento ao Comité de Ouvidoria, a situacao devera ser relatada por
meio do preenchimento do Formulario de Apelacéo (conforme ANEXO 8).

o Em caso de -conflitos/problemas omissos a este documento ou nao
solucionados pela ocupacao, o Comité de Ouvidoria sera responsavel pela tomada de
decisdo. Nenhuma outra forma de tratativa de conflito sera aceita.

o Em caso de afastamento do competidor do ambiente de competicdo, por
motivos de doenca e/ou acidente de trabalho durante a realizacéo da prova, o tempo
de seu retorno para conclusdo do médulo devera ser definido pelo avaliador estadual

da ocupacao, caso seja possivel.

13.3 Penalidades

. Tanto para o competidor quanto para o treinador escolar e avaliador estadual,
as sancles aplicadas serdo desde uma adverténcia até a sua eliminacdo da
competicao.

. Para os demais participantes oficiais, as san¢des aplicadas serdo desde uma
adverténcia até o cancelamento imediato de seu credenciamento nas Competicdes
Senac de Educacéo Profissional.

13.4 Fluxo pararesolucao de conflitos

Quadro 11 — Fluxo para resolucéo de conflitos

Preenchimento
do formulario
de apelagéo

Intervengdo:
Av. Estaduais +
Comité de
Ouvidoria

Intervencao:
Avaliadores
Estaduais

O conflito foi
resolvido?

Identificagdo do
conflito

' Sim

Fecomércio
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14 REALIZACAO DOS TREINAMENTOS

Os treinamentos serdo acompanhados pela coordenac¢do nas sete ocupacdes

em que havera participacdo nacional. Além do suporte constante aos competidores.
14.1 Acompanhamento psicoldgico

Ao longo de todo o processo de treinamento, os alunos participantes terdo
acompanhamento psicoldgico, que sera realizado em parceria com a DEI através de

acompanhamento comportamental.

Quadro 12 — Etapas do acompanhamento psicoldgico

Fase Procedimento

Durante a fase . . .
o Auxilio remoto aos docentes e avaliadores estaduais.
Escolar
o Acompanhamento mensal em grupo ou conforme
. |necessidade do aluno;
Em preparacéo . . .
para a fase o A avaliagdo comportamental do aluno podera ser utilizada
como ferramenta de avaliagéo;
Estadual _ . .
o Todos o0s acontecimentos pertinentes ao treinamento
devem ser tratados com a coordenacao.
~_ |® Acompanhamento semanal ou conforme necessidade do
Em preparacao
aluno;
para a fase . : .
Seletiva final | ® Todos o0s acontecimentos pertinentes ao treinamento
devem ser tratados com a coordenacao.
~_ |® Acompanhamento semanal ou conforme necessidade do
Em preparacgao
aluno;
para a fase . L. : . .
Nacional o Caso seja necessario o competidor sera encaminhado
para atendimento clinico.
14.2 Acompanhamento de desenvolvimento

Em cada uma das Etapas, a coordenacao fara o acompanhamento do aluno,
de forma a garantir todos 0s recursos necessarios para o seu desenvolvimento. Para
gue isso seja possivel, é imprescindivel a parceria entre as escolas e a coordenacao.

O acompanhamento sera realizado conforme descrito abaixo:

—

Senac
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Quadro 13 — Metodologia de acompanhamento do treinamento

Fase Procedimento

o Acompanhamento realizado mensalmente através dos
Em
documentos abaixo:
preparacao . o
o Formulario de controle de frequéncia;
para a Etapa .
o Plano de treinamento;
Estadual
o Relatorio de atividades.
Acompanhamento realizado semanalmente através dos documentos
abaixo:
Em L. .
o Formulério de controle de frequéncia;
preparacao _
o Plano de treinamento;
para a Etapa . o
o ) Relatério de atividades;
Seletiva final
o Acompanhamento do Avaliador Estadual,
o Realizacdo de medi¢cdes com avaliacdo de indice da nota.
Acompanhamento realizado semanalmente através dos documentos
abaixo:
Em o Formulario de controle de frequéncia;
preparacdo |e Plano de treinamento;
para a Etapa|e Relatorio de atividades;
Nacional . Acompanhamento do Avaliador Estadual;
o Acompanhamento da Coordenacéo;
o Realizacdo de medi¢cdes com avaliacdo de indice da nota.

Cada documento citado acima terd uma periodicidade de envio a coordenacao

e devera ser encaminhado para o e-mail competicbes@mag.senac.br, conforme

descrito abaixo:
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Fase

Em
preparacao

para a Etapa

Procedimento
Formuléario de controle de frequéncia

referente ao més

‘ Periodicidade

Todo dia 30 do més

Plano de treinamento do proximo

Todo dia 30 do més

meés
Estadual _ __ _ : _
Relatorio de atividades do més Todo dia 30 do més
Formulario de controle de frequéncia | Toda sexta-feira
Em
B referente a semana
preparacao

para a Etapa

Seletiva Final

Plano de treinamento da préxima

semana

Toda sexta-feira

Relatorio de atividades da semana

Toda sexta-feira

Em
preparacao
para a Etapa
Nacional

Formuléario de controle de frequéncia

referente a semana

Toda sexta-feira

Plano de treinamento referente a

préxima semana

Toda sexta-feira

Relatério de atividades referente a

semana

Toda sexta-feira

ApOs a Etapa Estadual € de responsabilidade do Avaliador Estadual o envio do

Plano de treinamento da ocupacéo.

14.3

I[diomas

Apés a Etapa Estadual, os dois primeiros colocados de cada ocupacgéo farédo

um curso de Inglés no Senac Idiomas. A participagdo no curso é obrigatoria, porém,

caso 0 competidor tenha conhecimentos do idioma, podera solicitar um teste de

aptidao para que seja dispensado de realizar o curso.

A preparacdo linguistica ocorrera em duas etapas, conforme descrito no

Quadro abaixo:

Fecomércio
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Quadro 14 — Desenvolvimento do aluno no idioma Inglés

Fase| Descricéo

o Curso de Inglés nivel | no Senac Idiomas;

12 o Os dois primeiros colocados da Etapa Estadual de cada ocupacao
fardo o curso.
o Inglés instrumental para os competidores selecionados apos a Etapa

Seletiva Estadual Final nas ocupac¢fes de Cuidados de Saude e Apoio Social,
Recepcéao de Hotel e Servigo de Restaurante;

22 ~ ~
o As aulas acontecerdao conforme demanda e programacao do Senac
Idiomas, com conteudo voltado a demanda da ocupacéo;
o A participacdo das aulas é obrigatoria.

14.4 Auxilio financeiro para competidores

Os competidores inscritos para a etapa estadual de cada ocupacao receberéo
do Senac em Minas uma bolsa-auxilio mensal no valor de R$ 600,00, através da
assinatura do Termo de Compromisso e Concessao de Bolsa, até a etapa estadual.

Os 02 (dois) competidores medalhistas de ouro e prata da etapa estadual, de
cada ocupacdo, receberdao do Senac em Minas uma bolsa-auxilio mensal no valor de
R$ 1.412,00, através da assinatura do Termo de Compromisso e Concessao de Bolsa.

Os dois competidores receberdo a bolsa-auxilio até a etapa seletiva estadual
final; ap6s, apenas o vencedor continuara recebendo até a etapa nacional (data a ser
definida pelo DN). Além da bolsa, nessa etapa, os competidores receberdo vale
transporte, plano de saude e vale alimentcgéo.

Caso o competidor falte sem justificativa (atestado médico, atestado de
comparecimento ou declaracdo de acompanhante) ou sem acordar previamente com
a Coordenacédo de Competicoes, sera descontado R$ 50,00 de sua bolsa por dia.

A bolsa-auxilio tem como finalidade incentivar e apoiar a continuidade do
processo de capacitagdo e treinamento, cobrir despesas com deslocamento,
alimentacdo e o que mais corresponda a essa necessidade. Caso o competidor
desista ao longo das etapas em que recebe a bolsa, automaticamente perde o direito

de acesso a todos os beneficios citados.
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Caso o competidor representante do Senac em Minas se consagre vencedor
na etapa nacional, classificando-se para participacdo na etapa internacional da

WorldSkills 2024, sera contratado como técnico trainee por periodo determinado.
17 REGULAMENTO

Este regulamento faz parte do Projeto de Competicbes Senac de Educacao
Profissional, edicdo 2024/2025, podendo sofrer alteracdes a qualguer momento,
mediante comunica¢ao aos envolvidos.

A copia de cada um dos anexos abaixo esta na pasta das Competicdes do

Teams e pode ser buscada pelo titulo do documento.
O Regulamento completo, com os anexos, serd disponibilizado apenas para as

unidades do Senac em Minas.

17.1 Lei geral de protecao de dados

O patrticipante e/ou seu responsavel legal, ao submeter sua inscricdo, declara
estar ciente de que seus dados pessoais serdo tratados conforme a Politica de
Privacidade do Senac em Minas, que controla, coleta e promove tratamento de dados
pessoais nas hipoteses previstas no art. 7° desta lei, em especial, para fins de
execucdo do objeto do contrato, cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias,
bem como para o exercicio regular de direitos, observadas as estritas finalidades e
necessidade de tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento desta legislacao,
adotando todas as cautelas e medidas de prote¢éo e seguranca de dados pessoais.

Os dados pessoais sensiveis referentes a saldde coletados pela instituicao
serdo utilizados com a finalidade de encaminhar o competidor/treinador para
atendimento médico em caso de urgéncia e, apos a finalizacdo das competicoes,
serdo excluidos da base de dados do Senac em Minas.

O participante e/ou seu responsavel legal, com a efetivacdo de sua inscricao,
autoriza(m) o Senac a utilizar, sem 6nus, as informacgdes cadastrais, a imagem e a voz
do aluno para fins de divulgacdo do servico educacional contratado e de suas

atividades, inclusive concursos, premiacoes, desfiles e outras afins, em especial,
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relativas as Competicdes Senac de Educacao Profissional 2024/2025 em todas as
suas etapas, podendo veicula-las por todos 0os meios de comunicacao disponiveis.
Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer
os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e excluséo, o titular de
dados pessoais e/ou seu representante poderdo entrar em contato com o encarregado

de protecdo de dados do Senac em Minas através dos seguintes canais:

° Link:

https://www.mg.senac.br/programasenacdegratuidade/privacidadeDados.aspx

° E-mail: dpo@mag.senac.br
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15 ANEXOS
15.1 ANEXO 1: CALENDARIO DA 52 EDICAO

Calendario 2024 da 52 Edicdo das Competicdes Senac de Educacao Profissional

Atividade Jun. Jul. Ago. Set. Out.
Langamento da edicao 03/06
Forum tira-davidas com
a Coordenacéo de 04 a 05/06
Competicdes
Etapa Escolar 05/06 a 19/07

Preenchimento do
formulério de intencéo 05 a 12/06
de participacdo
Inscricdo para a Etapa
Estadual

16 e 17/07

Acompanhamento

psicolégico Conforme Regulamento

Treinamento para a
Etapa Estadual

Web com docentes e
alunos inscritos para a 30/07
Etapa Estadual

29/07 a 01/11

Etapa Estadual 04 a 08/11

Treinamento para a
Etapa Seletiva

Web com docentes e
alunos inscritos para a 11/11
Etapa Seletiva

12 Encontro
Comportamental

11/11/2024 a 21/03/2025

03 a 05/12

Férias coletivas dos
competidores: Inicio
15/12/2024 - Fim
06/01/2025

g
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Calendario 2025 da 52 Edicdo das Competicdes Senac de Educacao Profissional

Atividade NELE Fev. Mar. | Abri. | Mai. Jun. | Jul. | Ago. Set. Out. | Nov. Dez.

Férias coletivas dos
competidores:
Inicio 15/12/2024 -
Fim 06/01/2025
Treinamento para a
Etapa Seletiva

<21/03

13 a

a .
12 Medicdo mensal 17/01

03 a

a Te¥~1
22 Medicao mensal 07/02

10 a
14/03
24 a
28/03

32 Medicdo mensal

Seletiva estadual

Reunido com
docentes,
avaliadores
estaduais e
competidores da
etapa nacional

01/04

07 a

e
42 Medicdo mensal 11/04

05 a
09/05
23 Encontro 12 a
Comportamental 16/05

52 Medicdo mensal

02 a

62 Medicao mensal 06/06

07 a

a Te¥-1
72 Medicado mensal 11/07

04 a

a -
82 Medicdo mensal 08/08

01 a

92 Medicdo mensal 05/09

A definir
pelo DN

Etapa Nacional

Acompanhamento
psicolégico

Curso de Inglés 12/11/2024 a 21/03/2025

De acordo com o Regulamento

Curso de inglés

) abril a outubro/novembro de 2025
instrumental

Encerramento da 52
Edicdo da CSEP
em Minas Gerais

A
definir
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15.2 ANEXO 2: CALENDARIO DA 52 EDICAO — OCUPACAO FLORISTA

Calendario 2024 da 52 Edicao das Competicdes Senac de Educacao Profissional

Atividade Jan. | Fev.|Mar. | Abr. Mai. |Jun.| Jul. |Ago.| Set. | Out. | Nov. | Dez.

Reuniao com diretores e
supervisores pedagoégicos das 01/08
Escolas Senac Minas

Preenchimento do formulario de
intencdo de participacao da Etapa Ole
Escolar e envio do Termo de 02/08
Ciéncia do Regulamento

Reuniao com docentes e alunos

inscritos para a Etapa Escolar Pt

Palestra remota com énfase na
importancia do cuidado com a 06/08
salde mental

Reunido remota com rede de apoio

do aluno R
Etapa Escolar: avaliagéo pratica 12
~ . u a

com execucdo de Situacéo de 16/08
Aprendizagem
Envio de relatério do processo
seletivo com definicdo do aluno 19 a
que representara a unidade na 21/08
Etapa Estadual
Confirmacao dos indicados pelas 22 e
unidades 23/08

. 26 e
Inscricdo para a Etapa Estadual >7/08
IAcompanhamento psicolégico Conforme Regulamento

Treinamento para a Etapa

Estadual 01/09 a 01/11

Reunido com docentes e alunos

inscritos para a Etapa Estadual peine
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15.3 ANEXO 3: CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ETAPA ESCOLAR

Calendéario para langamento

Atividade Abri. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Langamento da
edicao

Forum tira davidas
com a Coordenacéo
de Competicgdes - 1
hora de duracgéo

03/06

04 e 05/06

Etapa Escolar 05/06 a 19/07

Etapa Escolar da
ocupacao de Florista - 05 a 27/08
05 a 27/08

Preenchimento do
formulario de intengéo 05 a 12/06 01 e 02/08
de participacdo
Reuniao remota
detalhando o
processo seletivo
com: diretores de 13/06
escola, supervisores
pedagdgicos e
avaliadores escolares

Inscrigdo dos alunos

para etapa escolar 14 a 28/06

Palestra remota com
énfase na importancia
do cuidado com a
saude mental:

- Realizacdo por
ocupacéao, ou seja, 7
palestras;

- 1 hora de duracéo; 01 e 02/07 05/08
- Desejavel que seja
algo dinamico e
atrativo para os
jovens.

- Detalhamento do
processo seletivo com
alunos

Reunido remota com
rede de apoio do
aluno (coordenacéo,
psicologia e servico
social)

- Realizacéo por

03 e 04/07 07/08
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ocupacao, ou seja, 7
reunides;

- 1 hora de duracéo;

- Apoio DEI em caso
de necessidades ou
intervencodes.
Avaliacéo préatica com
execucdo de Situacdo 05 a11/07 08 a 14/08
de Aprendizagem
Envio de relatério do
processo seletivo com
definicdo do aluno
que representara a
unidade na Etapa
Estadual

Confirmacgé&o dos
indicados pelas 16/07 22 e 23/08
unidades
Inscricdo para a
Etapa Estadual via 16 e 17/07 26 e 27/08
formulario

12/07 19 a 21/08
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15.4 ANEXO 4: TERMO DE ACEITE DO REGULAMENTO

TERMO DE ACEITE DO REGULAMENTO E PARTICIPACAO NAS
COMPETICOES DE EDUCACAO PROFISSIONAL SENAC EM MINAS

Eu, ,

da Escola , declaro ter tomado

conhecimento do Regulamento da 52 Edicdo da Competicdo Senac de Educagéo
Profissional em Minas Gerais, neste ato, aceitando e comprometendo-me com todas as
condicbes de participacdo nele descritas.

Local , de de 202 _.

Assinatura
Senac
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ANEXO 5: TERMO DE USO DE IMAGEM
TERMO DE CESSAO DE DIREITOS DE USO DE IMAGEM, NA FORMA ABAIXO:

Eu (nome completo),
Nacionalidade , portador(@) do RG n°
, inscrito no CPF sob n°

, residente a Rua

) n°®

, bairro , em

, estado de Minas Gerais, AUTORIZO,

EXPRESSAMENTE, a utilizag@o pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac em Minas, de

minha imagem e voz, sem qualquer dnus, para fins comerciais, publicitarios, bem como destinada a divulgagéo
para o publico em geral e para o0 uso interno desta Instituicdo, por meio da intranet; sites da instituicdo; redes
sociais como Facebook, YouTube, Instagram, Tik Tok, entre outros canais que existam ou venham a existir
durante a vigéncia deste termo.

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018, o Senac
informa que o material coletado sera utilizado exclusivamente para esse fim (finalidade de uso explicita).

A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito e valera durante a vigéncia deste consentimento,
abrangendo o uso de imagem e voz acima mencionado, em todo o territério nacional e no exterior.

Por esta ser a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso de minha imagem e de minha
voz, nada tendo a reclamar a titulo de direitos conexos a imagem ou a qualquer outro, e assino a presente
autorizacao em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

A revogacao deste termo devera ocorrer da mesma forma que foi concedido, através de manifestacéao
formal assinada em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

, de de 20

Assinatura
Autorizac@o do Responsavel Legal (para os menores de 18 anos) para o tratamento dos dados:

Responsavel Legal:

Assinatura:

O titular portador de deficiéncia visual e/ou analfabeto declara que o presente termo foi lido em voz alta na
presenca das duas testemunhas abaixo.

Testemunha 1:

Nome:

CPF:

Testemunha 2:
Nome:
CPF:
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15.5 ANEXO 6: TERMO DE ATENDIMENTO PELA EQUIPE PSICOSSOCIAL
ATENDIMENTO PARA O ESTUDANTE PELA EQUIPE PSICOSSOCIAL

Por meio deste termo de autorizacéo, eu

, inscrito no CPF sob n° , autorizo, no

periodo em que estiver participando das competi¢cbes, 0 atendimento psicossocial sob execucéo
de profissionais da Psicologia e/ou do Servigo Social no Senac em Minas, para fins educacionais.

Pelo presente termo de consentimento declaro que estou ciente e concordo com o tratamento
dos meus dados pessoais pelo Senac em Minas para fins de atendimento psicossocial.

Estou de acordo com o tratamento dos meus dados pessoais para a realizagdo do
atendimento psicossocial e que posso cancelar a minha autoriza¢éo a qualquer momento, mediante
comunicacdo ao Senac em Minas. Entendo que os dados compartilhados anteriormente ficardo
salvos no arquivo da escola.

Sendo assim, confirmo que estou ciente e de acordo com as a¢fes a serem realizadas no

periodo de acompanhamento ao estudante, conforme o cddigo de ética desses profissionais.

, dia de de

Assinatura do estudante:

Nome do responsavel legal (quando aplicavel):

Assinatura do responsavel legal (quando aplicavel):

O titular com deficiéncia visual e/ou analfabeto declara que o presente termo foi lido em voz alta na

presenca das testemunhas abaixo:

Testemunha 1:
Nome:
CPF:

Testemunha 2:

Nome:
CPF:

Fecomércio 47
Sesc



48

opeulall B1as owo)d opeuldn elas anb 0 [es07 eleqg (021u29]) {wand

[enpe1sa lopelfeAy

auodL |rew-3 awoN

do apepiun

ENGIETETR

Fecomércio

Jrew-3

:DWON

Jopnadwo) Jopeulal]

©|09s3

[euoissijoid oedeonp3 ap oruas sagdnadwo)d sep oedip] oG — owuaweuidl] ap adinb3g

g

:oedednoQ

P
O

olusweuBl] 8p oue|d
G20¢Z/v20Z TVYNOISSIH0dd O<U<03n_m_ 3d ODVN3S m,m_OQ_._.m_n_S_OO

15.6 ANEXO 7: PLANO DE TREINAMENTO

Competic
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15.7 ANEXO 8: FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA

Controle de Frequéncia do Competidor

Escola

Nome do aluno

Ocupacéo

Més e ano de referéncia

Data Horério de Horério de Assinatura do Assinatura do

Entrada Saida docente aluno

Local , de de 202 _.

Assinatura do Supervisor Pedagdgico
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15.8 ANEXO 9: TERMO DE ACEITE DA AMBIENTACAO
TERMO DE ACEITE — AMBIENTACAO
Eu, , Competidor da ocupacao
, do Departamento
Regional , informo que estou de acordo com a infraestrutura

disponibilizada pela organizacéo para a realizagcdo das provas das Competicbes Senac de
Educacao Profissional no periodode ___a___ de outubro de 2024.

Belo Horizonte, de de 202_.

Assinatura

Sesc
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159 ANEXO 10: MODELO DE ATA

ATA
Ocupacéo:
Data:
Assuntos Tratados:
Belo Horizonte, de de 202 .
Expert Avaliador Estadual
Treinador Escolar Treinador Escolar
Observacdo: inserir mais campos para assinatura de todos os avaliadores da
ocupacao.
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15.10 ANEXO 11: FORMULARIO DE APELACAO AO COMITE DE OUVIDORIA

FORMULARIO DE APELACAO AO COMITE DE OUVIDORIA

Reclamante:

Unidade Educacional:

Ocupacéao/Funcéo:

Relato do caso:
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FORMULARIO DE APELACAO AO COMITE DE OUVIDORIA

Parecer do Comité:
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