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Ha mais de 70 anos, o Senac tem atuado como uma Instituicao de referéncia em
Educacéo Profissional, apoiando o desenvolvimento do Setor do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, e agindo como impulsionador da inclusédo produtiva de jovens e
adultos oriundos das camadas menos favorecidas da populagéo brasileira.

Mantido com os recursos provenientes da contribuicao compulsoéria feita pelo em-
presariado do setor, o Programa Senac de Gratuidade (PSG), desde sua implemen-
tacdo em 2009, vem ampliando o acesso da populagdo de baixa renda aos cursos
de Formacao Inicial e Continuada e Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Este programa é hoje um dos maiores orgulhos da nossa trajetdria institucional, ao
possibilitar a insercdo social e produtiva de milhdes de brasileiros que tem suas
vidas transformadas pelas agdes do Senac. Mais do que técnicas profissionais, os
participantes do PSG aprendem a forca de uma cidadania plena, expressas em uma
postura mais critica, consciente e autbnoma.

E para garantir esses resultados e um desempenho cada vez melhor em face da
perfeita sintonia com as demandas do mercado, as diretrizes deste programa séo
revistas e atualizadas periodicamente, chegando assim a sua oitava verséao.

Com iniciativas como o PSG, o Senac reforga seu compromisso com a formagao
integral do individuo, ao reforcar o papel da educacgéo para o trabalho como instru-
mento de cidadania e justica social.

Antonio Oliveira Santos
Presidente do Conselho Nacional do Senac

Sidney Cunha
Diretor-geral do Departamento Nacional do Senac
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Resultado do protocolo de compromisso firmado em 22 de julho de 2008 entre o
Ministério da Educacao (MEC), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Minis-
tério da Fazenda (MF), a Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), e ratifi-
cado pelo Decreto Federal n.° 6.633, de 5 de novembro de 2008, o Programa Senac
de Gratuidade (PSG) visa oferecer agdes educacionais com custo zero a pessoas de
baixa renda, na condicdo de alunos matriculados ou egressos da educacao basica
e trabalhadores — empregados ou desempregados.

Com objetivo de ampliar o acesso gratuito a educacao profissional e tecnoldgica
aos cidadaos brasileiros por meio da oferta de vagas em cursos diversificados de
Formacao Inicial e Continuada e de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio,
o0 Senac comprometeu-se a alocar, a partir de 2009, parte de seus recursos liqui-
dos, advindos da contribuicdo compulséria, evoluindo anualmente até chegar em
2014 com o comprometimento de 66,67 %, na seguinte projecdo: 2009 (20%); 2010
(25%); 2011 (35%); 2012 (45%); 2013 (55%) e 2014 (66,67 %).

Executado no Distrito Federal e em todos os estados brasileiros por meio dos 27
Departamentos Regionais do Senac, sob a coordenagao do Departamento Nacio-
nal, o Programa de Gratuidade ampliou o compromisso da Instituicdo com a inclu-
sdo social que ano apds ano, tem cumprido as metas estabelecidas na aplicagao
dos recursos.

Vale ressaltar que o art. 14 do Decreto 6.633, de 05 de novembro de 2008, que
alterou e incluiu dispositivos no Regulamento da Instituicdo (Decreto N° 61.843, de
05 de dezembro de 1967), definiu entre as competéncias do Conselho Nacional do
Senac:

Art. 14 [..]

aprovar as normas para a oferta de vagas gratuitas e as regras para a observancia

do disposto no paragrafo Unico do art. 3%



A par dessa competéncia normativa, o artigo 3° do mencionado Decreto assegura
a oferta de vagas gratuitas em Aprendizagem, Formacao Inicial e Continuada, € em
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, a pessoas de baixa renda, na con-
digcao de alunos matriculados ou egressos da educagédo basica, e a trabalhadores,
empregados ou desempregados.

E por forga dessas e outras disposicdes regulamentares e de sua histéria de gestao
democratica e participativa que o Senac reafirma o seu compromisso com o Pais,
atualizando, revendo e aprimorando com o apoio dos Departamentos Regionais
e a coordenacao do Departamento Nacional, as Diretrizes do Programa Senac de
Gratuidade — PSG, garantindo assim assertividade e efetividade as suas agdes edu-
cativas gratuitas realizadas no ambito desse programa que é hoje referéncia para o
sistema educacional brasileiro.
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2. Conceito de gratuidade
e clientela do PSG

De acordo com o Protocolo de Comprometimento, firmado com o Governo Fede-
ral, em 22 de julho de 2008, e ratificado pelo Decreto n°® 6.633/09, a gratuidade ¢é
definida como oferta de vagas em cursos de Formacdao Inicial e Continuada e de
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio para pessoas de baixa renda, na
condicdo de alunos matriculados ou egressos da educagdo basica e trabalhado-
res — empregados ou desempregados -, priorizando-se aqueles que satisfizerem as
duas condicdes: aluno e trabalhador.

De acordo com a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), sao considerados trabalhadores os que estiverem empregados, trabalhado-
res domésticos, trabalhadores ndo remunerados, trabalhadores por conta-propria,
trabalhadores na construcao para o préprio uso ou para o proprio consumo, inde-
pendentemente de exercerem ou ndo ocupacao remunerada, ou de estarem ou ndo
ocupados.

O PSG destina-se a pessoas de baixa renda — cuja renda familiar mensal per capita
nao ultrapasse 2 salarios minimos federais (vide boxe).

A condicado de baixa renda sera atestada mediante autodeclaragdo do postulante,
nos termos da lei, feita em modelo Unico conforme disponivel na lista dos anexos
no site.

A renda familiar mensal per capita é calculada somando-se a renda bruta dos
componentes do grupo familiar e dividindo-se pelo numero de pessoas que
formam esse grupo familiar. Se o resultado for até 2 saldrios minimos federais,
o candidato podera concorrer a uma vaga no PSG.

Entende-se como grupo familiar, além do préprio candidato, o conjunto de
pessoas residindo na mesma moradia que o candidato que, cumulativamente,
usufruam da renda bruta mensal familiar e tenham com o candidato algum
dos seguintes graus de parentesco: pai, padrasto, mae, madrasta, cénjuge,
companheiro(a), filho(a), enteado(a), irmao(a) ou av6(d).




3. Divulgacao, inscricao e matricula

Os processos de divulgacao, atendimento e matricula sdo considerados momentos
distintos e estdo discriminados a seguir.

3.1. Divulgacao

Os Departamentos Regionais, observando os critérios estabelecidos nesse docu-
mento, divulgarao, oportunamente, de acordo com o definido em seu Plano de Apli-
cacdo Anual e no Retificativo Plano de Aplicagdo, todas as informagdes relativas
a oferta de cursos de Formacgao Inicial e Continuada e de Educagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio, necessarias ao processo de atendimento e de matricula.

Para que os candidatos possam realizar a inscrigdo no PSG, o Departamento Regio-
nal devera tornar publico, por diferentes meios:

titulos dos cursos ofertados;
e quantidade de vagas por cursos;

¢ modalidade de ensino: presencial e€/ou a distancia , sendo que a oferta de cur-
sos PSG a distancia sera realizada exclusivamente pela Rede EAD Senac;

e |ocais em que 0s cursos serao realizados;
e turnos em que 0s cursos serdo realizados (apenas para a oferta presencial);

e pré-requisitos do curso (idade e escolaridade), quando for o caso.

3.2. Inscricao

a) O ingresso nos cursos do PSG sera por ordem de inscricdo do candidato, que
podera ser realizada de forma presencial, nos locais em que os cursos serao reali-
zados ou online, de acordo com o que for estabelecido e divulgado pelo Departa-
mento Regional.

b) Considerando a demanda local, o Departamento Regional decidira pela abertura
de inscricdo para um ou mais cursos, por candidato.

c) Para realizar a inscricao o candidato tera de atender aos requisitos do PSG e do
curso escolhido.
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d) No ato da inscrigcao, o interessado preenchera a “Ficha de Inscricdo” com infor-
macdes pessoais.

€) O Departamento Regional informara, no processo de inscricdo, os documentos
necessarios para efetivagdo da matricula, local e cronograma de entrega, ou envio,
de acordo com a modalidade de ensino: presencial ou EAD, e a unidade educa-
cional em que o curso sera desenvolvido. No caso da oferta de cursos Técnicos
na modalidade EAD, o processo de inscricdo e matricula devera seguir o Edital de
Selecao de Candidatos, publicado no Portal EAD Senac.

f) No processo de inscricdo o candidato devera ser informado da obrigatoriedade da
apresentagao, no ato da matricula, do documento com respectivo numero legivel,
que comprove o registro no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), tanto na modalidade
presencial como para cursos em EAD. Na oferta de Formacgao Inicial e Continuada
pela Rede EAD, ndo ha obrigatoriedade de apresentacao fisica desse documento.

g) A autenticidade da informacao fornecida pelos candidatos na ficha de inscrigcao
podera, a critério de cada Departamento Regional, ser verificada por meio de entre-
vistas, visitas e outros mecanismos considerados viaveis, antes do ato de efetiva-
¢ao da matricula.

h) O processo de inscricdo citado ndo se aplica aos cursos de Aprendizagem Pro-
fissional Comercial, uma vez que obedecem a legislagdo e as normas especificas.

i) Candidatos encaminhados por 6rgao publicos, pelo Terceiro Setor ou por outras
instituicbes que atendem publico de baixa renda serdo considerados para fins do
PSG, desde que submetidos aos mesmos critérios de inscricdo e matricula defini-
dos. Dependendo do perfil do grupo de alunos, o Departamento Regional podera,
até mesmo, organizar turmas exclusivas em ambientes especificos.

3.3 Matricula

Para efetivar a MATRICULA o candidato tera de atender aos requisitos do PSG e do
curso escolhido.

a) No ato da matricula, o Departamento Regional devera conferir e recolher a do-
cumentacio necessaria informada no processo de inscricdo, sendo indispensavel
a apresentagdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e respectivo nimero, e demais
documentos de acordo com pré-requisitos do curso.

b) Para os cursos do tipo Aperfeicoamento, sera necessario que o candidato apre-
sente:



—

Certificado de curso de Qualificagao Profissional, ou

2. Registro de ocupagao em Carteira de Trabalho Profissional, ou
3. Declaragdo da empresa empregadora, ou
4

Autodeclaracao de trabalho/experiéncia profissional.

c) Na efetivacdo da matricula, além de apresentar documentos e atender aos requi-
sitos do curso, o aluno — ou o seu responsavel legal — assinara a “Autodeclaragéao
de renda” e o “Termo de Compromisso” com a definicdo das regras a serem cum-
pridas. Na oferta dos cursos de Formacéao Inicial e Continuada pela Rede EAD, o
candidato devera preencher os formularios com as informag¢des dos documentos
solicitados e dar “aceite” durante a inscricdo, o que implicara em responsabilidade
direta sobre as informacdes preenchidas nos documentos. Quando o candidato
preencher e der o “aceite”, comprovando o atendimento a todos os documentos
exigidos, a matricula sera processada e o candidato avisado da sua efetivagdo por
meio do e-mail informado.

d) O aluno beneficiario do PSG podera matricular-se e frequentar concomitante-
mente dois cursos presenciais, desde que em horarios distintos, e que ambos néo
sejam cursos de Aprendizagem. Quanto a oferta de cursos da Rede EAD, ha que se
observar eventuais mengdes nos editais a serem publicados no Portal EAD.

€) Nao ha limite em relagcédo a quantidade de vezes que um candidato possa ser be-
neficiado pelo PSG, desde que esteja dentro das regras estabelecidas.

f) Todos os documentos do aluno deverao ser arquivados na unidade de ensino por
um prazo de cinco anos na forma fisica ou eletronica.

g) Ficara a critério do Departamento Regional se realizara simultaneamente inscri-
¢ao e matricula ou se serao efetuados procedimentos distintos.
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4. Oferta de educacao profissional

O PSG oferecera vagas em cursos de Formacao Inicial e Continuada (Aprendizagem
Profissional Comercial, Qualificagdo Profissional, Aperfeicoamento e Programa Ins-
trumental) e Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio (Habilitagdao Profissional
Técnica de Nivel Médio, Qualificagdo Profissional Técnica e Especializagao Técnica
de Nivel Médio), nas modalidades de ensino presencial e a distancia (EAD).

Os cursos serdo organizados por eixos tecnolégicos, compondo ltinerarios Forma-
tivos.

A oferta de vagas nos diferentes tipos de curso sera definida anualmente por cada
Departamento Regional, de acordo com as orientagdes do protocolo firmado com
o Governo Federal - e ratificado pelo Decreto Federal n°® 6.633/08 — e as diretrizes
do PSG, levando em conta o mercado de trabalho local, a estrutura das unidades
educacionais do Departamento Regional, € tendo como base o Cadastro Nacional
de Cursos do Senac.

O Cadastro Nacional de Cursos do Senac, organizado por eixos tecnoldgicos, con-
templa a relagdo de cursos aptos para ofertas pelo PSG, explicitando cdédigo, tipo
de curso, titulo, se possui Plano de Curso Nacional (PCN) e carga horaria minima.

4.1. Composicao do portfélio de cursos e oferta de vagas

a) A oferta de cursos PSG tera como referéncia os Itinerarios Formativos das unida-
des educacionais dos Departamentos Regionais, que serdo construidos com base
no mercado local/regional, no que se refere a demanda por formacao profissional.

b) Nao deve haver diferenca entre os cursos e programas educacionais comerciais
€ os gratuitos, mesmo que haja turmas exclusivamente compostas por alunos do
PSG.

c) Para a definicdo do portfélio de cursos ofertados pelo PSG, o Departamento
Regional devera levar em conta: sua estrutura fisica e de recursos humanos, de-
mandas locais e equilibrio entre as ofertas, evitando a concentragcdo em apenas um
tipo de curso.

d) Na oferta de vagas, o Departamento Regional priorizara os seguintes tipos de
CUrsos:

1° - Aprendizagem Profissional Comercial;



2° - Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio:
- Habilitacdo Profissional Técnica;
- Qualificagao Profissional Técnica;

- Especializagao Técnica.

3° - Qualificagao Profissional;
4° - Aperfeicoamento;

5° - Programa Instrumental.

e) Na oferta de cursos de Aprendizagem Profissional Comercial os Departamentos
Regionais desenvolverdo esforcos para atender toda a demanda das empresas dos
segmentos contribuintes do Senac.

f) Quanto aos cursos técnicos de nivel médio (Qualificacdo Profissional Técnica, Ha-
bilitacao Profissional Técnica e Especializagcdo Técnica), a oferta devera ser a maior
possivel em cada Departamento Regional.

g) O Programa Instrumental permite desenvolver competéncias ou agregar conhe-
cimentos para o exercicio profissional, bem como suprir caréncias das diversas
etapas da educacao basica, contribuindo para o aprimoramento profissional das
pessoas.

4.2. Carga horaria dos cursos

a) A carga horaria dos cursos de Aprendizagem Profissional Comercial, presencial
ou EAD, observara o disposto na legislagdo vigente, no estabelecido no Catalogo
Nacional da Aprendizagem Profissional - CONAP, publicado pelo Ministério do Tra-
balho e atualizado regularmente e no Cadastro Nacional de Cursos do Senac, de-
vido especificidades do desenvolvimento da carga horaria no Senac e na empresa.

b) A carga horaria dos cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio ob-
servara o disposto na Resolugao CNE/CEB n°01 de 05/12/14, que atualiza e define
novos critérios para a composicao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, ela-
borado pela Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministé-
rio da Educacgao, e na Lei n® 11.788/2008, que dispde sobre o estagio de estudantes
e no Cadastro Nacional de Cursos do Senac

c) Os cursos de Qualificagao Profissional e Programa Instrumental terdo carga hora-
ria minima de 160 horas, conforme estabelecido no acordo e ratificado no Decreto
n° 6.633/2008.
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d) Os cursos de Aperfeicoamento serdo desenvolvidos com carga horaria minima
de 40 horas e voltados para os que desejam aprimorar sua atuacado profissional e
que comprovem devidamente uma das condi¢gdes descritas na letra “b” no item
matricula (3.3).

4.3 Dos cursos ofertados

Os titulos a serem ofertados no ambito do PSG estio descritos no Cadastro Nacio-
nal de Cursos e, na sua oferta EAD, no Portal EAD Senac.

4.4. Certificacao de Competéncias

E facultativo aos Departamentos Regionais realizar a certificacdo de competéncias
pelo PSG. Caso o faga, a certificagdo de competéncias profissionais adquiridas,
formal ou informalmente, devera seguir o descrito em documento préprio do Mode-
lo Pedagdgico Senac.

4.5. Composicao das turmas

a) Os alunos serao distribuidos, preferencialmente, em turmas mistas - alunos cujos
estudos sejam financiados por fontes de recursos diversificadas e alunos do PSG -,
ou em turmas destinadas exclusivamente ao PSG.

4.5. Material didatico e material de consumo

a) Os materiais didaticos, inclusive os adotadas nos cursos de Programa Instrumen-
tal serao distribuidos gratuitamente aos alunos do PSG.

b) Os materiais dos cursos oferecidos na modalidade EAD ficardo disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem.

c) Os equipamentos, utensilios, instrumentos e materiais didaticos e de consumo
deverao ser disponibilizados aos alunos para que participem efetivamente das au-
las, nos ambientes pedagdgicos das unidades educacionais, durante o curso até a
concluséo.

d) Também é obrigatério o fornecimento de materiais de uso pessoal e de uniformes
que facam parte dos procedimentos previstos para a realizacdo de cursos como:
auxiliar de cozinha, técnico de enfermagem, cabeleireiro, entre outros.



5. Metodologia do calculo do gasto mé-
dio aluno/hora-aula

O gasto médio aluno/hora-aula é obtido mediante a divisdo do gasto total liquido
pela carga horaria efetiva de todas as programagdes desenvolvidas, de acordo com
os valores apurados pelos Departamentos Regionais.

O calculo do gasto médio aluno/hora-aula sera elaborado pelos Departamentos Re-
gionais e enviado ao Departamento Nacional para consolidacdo e apuracdo dos
gastos totais.

5.1. Carga horaria efetiva

Entende-se por carga horaria efetiva (CHE) aquela executada no periodo de apura-
¢do, contada em cada curso, conforme definicoes estabelecidas no Codepe, obtida
através do somatoério da carga horaria executada por matricula (por aluno).

Para fins do calculo do GMAHA, é contada a carga hordria executada por aluno
através do somatoério das CHEs: Formagao Profissional (sem a CHE da Aprendiza-
gem), Aprendizagem (Senac + Empresa) e A¢des Extensivas.

No caso da Aprendizagem Comercial, para fins de apuracdo da CHE, sdo conside-
radas as horas de formagao educacional adicionais de 100 horas da pratica profis-
sional na empresa. Quando a pratica protegida ocorrer em ambientes laboratoriais
sob a responsabilidade do Senac, devera considerar, para fins de calculo, a carga
horaria total do curso, contemplando Senac + empresa.

Acdes extensivas sdo atividades destinadas a grupos com interesses comuns, que
se propdem a debater temas predeterminados de foco social, cultural, educacional
ou profissional. Palestras, seminarios e teleconferéncias, entre outras descritas nas
Diretrizes de Educagao Profissional. Somente serdo computadas as agdes extensi-
vas em que for possivel comprovar a carga horaria e a participagéo.

CHE = Z (Formacao Profissional + Aprendizagem + Acoes Extensivas)
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5.2. Gasto total liquido

O gasto total liquido é o somatério das despesas correntes do ultimo exercicio (de-
duzidas a comissdo ao 6rgdo arrecadador e as contribuicdes para a Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo ou Federagcdes do Comércio),
mais os investimentos.

O valor dos investimentos projetados para o exercicio seguinte sera calculado por
meio da seguinte formula:

Despesa corrente total do ultimo exercicio encerrado
X
fator de correlacao

Investimento
projetado =

O fator de correlagao sera calculado por meio da seguinte formula:

Somatdério das despesas de capital dos ultimos 5 anos
Fator de

correlacao =

Somatdrio das despesas correntes totais dos ultimos 5 anos

A adocgédo da projecao acima visa amenizar as possiveis distorcdes decorrentes da
variacdo do nivel de investimentos para cada exercicio.

5.3. Calculo do gasto médio aluno/hora aula (GMAHA)

O GMAHA sera calculado por meio da seguinte férmula:

Gasto total liquido
GMAHA =

CHE

Mensalmente, sera apurado o GMAHA real para fins do registro da aplicacao de re-
cursos no PSG de cada Departamento Regional. Como referéncia para os calculos
de saldos, o gasto utilizado sera sempre o real apurado no més anterior, inclusive
o investimento, mantendo o calculo do fator de correlacao por exercicio fechado.

5.3.1. Apuracado do GMAHA real

Ao fim do ano fiscal, sera efetuado calculo para obter o GMAHA real do exercicio
encerrado. Conhecendo a Receita de Contribuicdo efetivamente apurada para o
mesmo exercicio, sera calculada a quantidade de horas que cada Regional deveria
ter aplicado no PSG. Comparando-se essa informagcdo com a execugdo de cada
Regional, conheceremos o seu respectivo saldo (positivo ou negativo) em relagao



ao comprometimento da Receita de Contribuicdo com o Programa Senac de Gra-
tuidade.

5.3.2. Atualizacao GMAHA

Para fins de Plano de Aplicacao ¢é utilizada base de dados dos gastos do exercicio
anterior, para o calculo da Receita de Contribuicao comprometida no Plano de Apli-
cacao do PSG no exercicio corrente, sendo necessaria sua atualizacao.

Para calculo do fator de atualizacdo do GMAHA, obtido conforme formula ante-
rior, sera utilizada a seguinte metodologia: IGP-M acumulado de janeiro a maio no
exercicio atual acrescido do IGP-M projetado para junho a dezembro pela média
aritmética simples dos indices encontrados entre junho do exercicio anterior e maio
do exercicio atual, ou poderao utilizar o GMAHA baseado nos seus mecanismos
internos de projecdo, para o seu planejamento do periodo.

Quando o IGP-M projetado for inferior a 0 (zero), este resultado sera desconsidera-
do para fins de projecdo do GMAHA.
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6. Contabilizacao da Gratuidade

Os Departamentos Regionais realizardo a contabilizacdo mensal do percentual atri-
buido a gratuidade, conforme informacdo do Departamento Nacional. O valor cor-
respondente ao comprometimento mensal sera registrado em Variacdes Patrimo-
niais Aumentativas - VPA no grupo Contribuicdes para o Senac.

Para calculo e contabilizacdo do valor efetivamente aplicado no PSG, multiplica-
-se a producdo de CHE executada no programa de gratuidade pelo GMAHA real
apurado.

O modelo de contabilizagéo esta definido no documento “Perguntas e Respostas”
(anexo do Cdédigo de Contabilidade e Orgcamento - CODECO). O planejamento e o
acompanhamento das horas-aula a serem oferecidas e executadas, em cada De-
partamento Regional, serdo efetuados por meio do Plano de Aplicagao e de relato-
rios gerenciais de producéo elaborados com base no gasto médio aluno/hora-aula
€ na parcela da receita compulsoria liquida comprometida com o programa.

A carga horaria utilizada para avaliar e certificar competéncias para fins de apro-
veitamento de estudos, também sera contabilizada para apropriagado financeira no
PSG.

Em relacdo a carga horaria desenvolvida nos programas de aprendizagem profis-
sional comercial, para fins de contabilizagdo financeira, sera considerada a carga
horaria realizada no Senac + as 100 horas da Carga Horéria definidas na Empresa.

Quando a pratica ocorrer em ambientes laboratoriais sob a responsabilidade do
Senac, para fins de contabilizagao financeira, sera considerada a carga horaria total
do curso, contemplando Senac + empresa.



7. Plano de Aplicacao Anual e Retificativo

Os titulos dos cursos, cargas horarias e respectivas vagas destinadas ao PSG se-
rdo previstas anualmente pelos Departamentos Regionais. A previsdo das a¢des do
PSG acontece em dois momentos distintos:

7.1. Plano de Aplicacao

O Departamento Regional planeja sua oferta de acordo com o comprometimento
da receita compulsédria liquida do exercicio, para que os cursos sejam realizados no
ano seguinte.

A insercao de dados do plano de aplicagdo devera ser realizada pelos Departa-
mentos Regionais via web em ambiente a ser disponibilizado pelo Departamento
Nacional.

A auséncia ou atraso na entrega do Plano de Aplicacdo Anual do PSG acarretara a
suspensao da remessa dos recursos até que o Departamento Regional regularize a
pendéncia.

7.2. Plano Retificativo

O Departamento Regional executa anadlise comparativa considerando planejamento
de cursos e vagas ofertadas, com o que ja foi desenvolvido e 0 montante de carga
horaria ainda disponivel a ser realizada no periodo em que encerrara o exercicio.

A entrada de dados ajustados (cursos, vagas e respectiva carga horaria) devera ser
realizada pelos Departamentos Regionais via web em ambiente a ser disponibiliza-
do pelo Departamento Nacional.

A data para insercdo dos dados no sistema referente ao plano de aplicacdo e ao
plano retificativo sera previamente informada aos Departamentos Regionais pelo
Departamento Nacional.

7.3. Compensacao dos saldos

Caso o Departamento Regional ndo atinja a meta de gratuidade relativa ao percen-
tual da receita compulsdria liquida efetivamente realizada, devera acrescentar o sal-
do remanescente da meta do exercicio posterior. Da mesma forma, o valor investido
a mais no PSG sera compensado nos exercicios seguintes.
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8. Dados da producao

As matriculas PSG efetivadas e os alunos em processo nos cursos serdo encami-
nhados, mensalmente, por cada Departamento Regional, até o quinto (5°) dia util do
més subsequente. O Termo de Responsabilidade por Carga Horaria devera ser vali-
dado pela Diretoria de Educacéao Profissional e homologado pelo respectivo Diretor
Regional no Ambiente de Recepcdo — Mddulo Producdo. A versao original deste
documento devera ser encaminhada via malote ao Departamento Nacional com as
respectivas assinaturas.

Para os cursos FIC e técnicos executados na modalidade de educacao a distancia
(Rede EAD), a producado encaminhada pelos Regionais Sede ao Departamento Na-
cional sera sempre computada em favor do Departamento Regional Polo.

Compete aos Departamentos Regionais Sede, além de encaminhar para o Departa-
mento Nacional a produg¢éo dos Regionais Polo via Ambiente de Recepgao — Médu-
lo Producao, até o quinto (5°) dia util do més subsequente, disponibilizar na Extranet
da Rede EAD os referidos Termos de Responsabilidade por Carga Horaria e os
relatérios padronizados - com informagdes de matriculas e de repasses financeiros,
até o décimo dia do més subsequente. Os dados da producgéo referentes a carga
horaria e matricula EAD disponibilizadas na Extranet devem ser as mesmas a serem
disponibilizadas ao Departamento Nacional.

No caso da Aprendizagem, devera ser informada a carga horaria desenvolvida pelo
Senac, considerada pela Portaria n°® 723/2012 como tedrica, e a executada na em-
presa (100 horas para fins de Produgao), considerada como pratica. A carga horaria
pratica do curso, quando ocorrer em condigcdes laboratoriais, sob a responsabilida-
de do Senac, devera ser computada na sua totalidade.



9. Estruturacao dos indicadores
e pesquisas

O Departamento Nacional realizara avaliagbes e pesquisas periddicas que servirao
de subsidio para acompanhamento, medicdo de resultados e eventuais propostas
de revisdo do PSG. Os indicadores a serem trabalhados inicialmente sdo: qualidade
dos cursos; insergdo do egresso no mercado de trabalho; quantitativo de matriculas
gratuitas; e, atendimento a demanda atual e futura do Setor do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

O Departamento Nacional tem a prerrogativa de promover o aprimoramento con-
tinuo da metodologia das Pesquisas, por vezes com a colaboragado dos Departa-
mentos Regionais, com vistas a dar maior assertividade e acuracia aos resultados
e indicadores divulgados, que servem de monitoramento e avaliagcdo dos cursos
ofertados com recursos do Programa Senac de Gratuidade, entre outros tipos de
modalidade de recurso.

9.1. Qualidade Percebida dos cursos do PSG

a) Nome do indicador: Indicador de Qualidade Percebida.
b) Definicao: medi¢cdo da qualidade dos cursos do PSG na percepc¢ao dos alunos.

c) Composicao: formado pela avaliagdo dos quesitos Atendimento escolar, Curso,
Material didatico e/ou de apoio, Professor, Supervisdo pedagogica, Equipamentos
e utensilios, e Instalagdes fisicas dos ambientes pedagdgicos’.

d) Método de calculo: Os alunos devem avaliar os atributos que compdem os
quesitos por meio de notas de 1 a 10. Calcula-se uma nota para cada quesito su-
pramencionado, determinada pela média simples das notas dadas aos seus respec-
tivos atributos. Para o Indicador de Qualidade Percebida, calcula-se uma nota final,
dada a partir da média ponderada - com o somatério das notas de cada quesito
multiplicada pelo seu peso definido, dividindo-o pela soma de todos os pesos.

e) Meta: indice minimo de 8,0 pontos, equivalente ao conceito “Bom”.

f) Diretrizes operacionais: por meio de pesquisa quantitativa online realizada anu-
almente com os alunos participantes do PSG.

"Havendo necessidades de adequacao dos quesitos, esses poderdo ser ajustados, visando melho-
rias continuas no Indicador.
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Desenho amostral
e Universo estabelecido a partir do quantitativo de alunos que executaram 30%

ou mais da carga horaria do curso.

e Amostra estratificada por Departamento Regional, tipo de curso, modalidade de
recurso e eixo tecnolégico, com resultados consolidados por Nucleo de Desen-
volvimento Corporativo e Nacional.

¢ Realizado pelo Departamento Nacional, a partir de uma amostra desproporcio-
nal com grau de confianca de 95%, com erro amostral maximo de 5,00% para
o PSG.

e Os alunos que serdo entrevistados deverao ser selecionados a partir de sorteio
aleatdrio, feito pelo Departamento Nacional.

Coleta de dados, consolidacao, analise e apresentacao dos resultados

e (Coleta de dados por meio de questionario semi-estruturado, sob coordenacao
de cada Departamento Regional. O questionario a ser preenchido pelos alunos
sera disponibilizado pelo Departamento Nacional na web.

e Tabulacdo dos dados realizada em software estatistico especifico.

e Disponibilizacao do relatério analitico, com a apresentacdao dos resultados, no
site www.dn.senac.br.

9.2. Insercao dos Egressos PSG no mercado de trabalho
a) Nome do indicador: Indicador de Laboralidade

b) Definicao: verificagdo do grau de absorcdo dos egressos do PSG no mercado
de trabalho.

c) Composicgao: situacdo de trabalho e momento de inser¢cdo do egresso no mer-
cado de trabalho em relag&o ao curso do Senac.

d) Método de calculo: percentual calculado a partir da razdo de egressos que es-
tao trabalhando no momento da pesquisa e que obtiveram esta colocagcdo durante
ou apos o curso do Senac, sobre o total de egressos trabalhando (antes, durante e
apos o curso do Senac).

e) Meta: indice minimo de 50% de Laboralidade.



f) Diretrizes operacionais: por meio de pesquisa quantitativa, realizada anualmen-
te, via contato telefébnico com os egressos aprovados em cursos do PSG.

Desenho amostral

e Universo de alunos aprovados em cursos do PSG no ano de referéncia da pes-
quisa.

* Amostra estratificada por Departamento Regional, tipo de curso, modalidade de
recurso e eixo tecnoldgico, e com resultados consolidados por regido, nucleo de
desenvolvimento corporativo e nacional.

¢ Realizado pelo Departamento Nacional, a partir de uma amostra desproporcio-
nal com grau de confianca de 95%, com erro amostral maximo de 5,00% para
o PSG.

Coleta de dados, consolidacao, analise e apresentacao dos resultados

e Coleta de dados realizada por meio de questionario semi-estruturado aplicado
via contato telefénico por empresa contratada pelo Departamento Nacional.

e Tabulagao dos dados realizada em software estatistico especifico.

e Disponibilizagédo do relatério analitico, com a apresentagao dos resultados, no
site www.dn.senac.br.

9.3. Atendimento a demanda atual do Setor do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo

a) Nome do indicador: Indicador de Aderéncia.

b) Definicao: comparagao entre as ocupagdes com maior numero de admissao e
a oferta de cursos do Senac, que atendem essas ocupac¢des, ambos no mesmo
periodo de referéncia.

c) Composicao: oferta de cursos de Formacao Inicial e Formagéao Continuada (FIC)
e Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (TEC) no PSG e dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged).

d) Método de calculo: percentual de aderéncia da oferta de cursos do PSG a lista
das ocupacdes do setor com maiores nimeros de admissoes registrados no Ca-
ged. Para o cotejamento serdo consideradas as ocupacdes com maiores numeros
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de admissodes, sendo 30 para os cursos FIC e 5 para os cursos TEC. A aderéncia
refere-se a oferta de cursos que atendam as ocupagdes por Departamento Regio-
nal. Nacionalmente o calculo sera efetuado por meio da média simples do resultado
dos Departamentos Regionais.

e) Meta: indice de 60% de aderéncia da oferta dos cursos a demanda verificada.
f) Diretrizes operacionais:
Estudo comparativo complementado por:

Demanda atual (bienal) - pesquisa quantitativa de abrangéncia nacional, aplicada
via contato telefénico através de um questiondrio semi-estruturado, com empre-
sarios e representantes de empresas do setor do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo.

Demanda futura (quadrienal) — pesquisa utilizando as metodologias quantitativas
e qualitativas realizada com empresarios e/ou representantes de empresas do setor
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e especialistas que desenvolvem pesqui-
sas nas areas de educacao e mercado de trabalho e profissionais de recrutamento
empresarial.

Disponibilizagao do relatério analitico, com a apresentacado dos resultados, no site
www.dn.senac.br.

9.4. Matriculas gratuitas

a) Nome do indicador: Numero de matriculas realizadas no ano e alunos em pro-
cesso, segmentado por tipo de curso.

b) Definicao: matriculas realizadas no ano e alunos em processo, segmentado por
tipo de curso do PSG.

c) Composicao: matriculas realizadas no ano e alunos em processo no PSG.
d) Método de calculo: matriculas realizadas no ano + alunos em processo.
e) Meta: maior ou igual ao numero previsto de matriculas e de alunos em processo.

f) Diretrizes operacionais: obtidas por meio da base de dados do Ambiente de
Recepcao — médulo Producéo.



9.5. Receita de contribuicao destinada a gratuidade Senac

a) Nome do indicador: Percentual da receita de contribuicao liquida total aplicado
no PSG.

b) Definicao: cumprimento dos percentuais da receita de contribuicao liquida total
estabelecidos para o PSG.

c) Composicao: receita de contribuicao liquida total e recursos aplicados no PSG.

d) Método de calculo:

Valor total aplicado no PSG

x 100
Contribuicao liquida total recebida

e) Meta: 66,67% do valor anual da receita compulséria liquida.

f) Diretrizes operacionais: Ambiente de Recepcdo — Médulo Produgéao e Sistema
Financeiro Web — Mddulos Arrecadacao e Execucgéo.

9.6. Eficiéncia operacional e sustentabilidade (custos)

a) Nome do indicador: Gasto-hora por aluno.
b) Definicao: analise da utilizagao dos recursos do PSG.

c) Composicao: despesa corrente liquida, carga horaria executada, matriculas rea-
lizadas o ano e alunos em processo.

d) Método de calculo:

Despesa corrente liquida

Gasto por aluno/hora-aula =
Carga horaria efetiva total

f) Diretrizes operacionais: Ambiente de Recepcao — Mdédulo Producéo e Sistema
Financeiro Web — Modulos Arrecadacao e Execucgéo.
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10. Divulgacao do Programa

A oferta do PSG deve contar com ampla divulgacao, tanto no &mbito nacional como
no regional, que deverdo disponibilizar suas atividades e vagas gratuitas em seus
sitios eletrénicos, destacando no Portal da Transparéncia Senac os dados de pro-
ducao e os enderecos eletrénicos que abrigam a disponibilizagdo das informacdes
sobre vagas gratuitas em oferta.

A transparéncia do PSG também serd assegurada pela inclusao nos relatérios anu-
ais da Instituicdo dos resultados do Programa. Esses relatorios serdo encaminha-
dos a conselheiros, politicos, representantes do governo, formadores de opiniao,
entre outros.









