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CLIENTES, COLABORADORES,
FORNECEDORES E PARCEIRQS.
FAZEMOS PARTE DE UMA REDE
QUE TRANSFORMA VIDAS POR
MEIO DA EDUCACAO. DE UM LADQ,
GENTE QUE ENSINA; DO OUTRO,
GENTE QUE APRENDE. PAPEIS
QUE SE REVEZAM DURANTE

0 PROCESSO DE FORMACAQ
PROFISSIONAL.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Lazaro Luiz Gonzaga

PRESIDENTE DO SISTEMA FECOMERCIO MG, SESC E SENAC

Encerramos 0 ano de 2017 com a certeza de que o0 Sistema
Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos cumpriu, mais uma
vez, Seus propositos junto aos empresarios e profissionais que
atuam no comeércio de bens, servigos e turismo. Em cada um
desses sete anos de gestao, fortalecemos nossa atuacao e
entregamos, mesmo diante das adversidades que o pais atra-
vessa, produtos e servigos que contribuem para o crescimen-
to de nosso Estado. Os resultados do setor a qual pertence-
mos tém papel fundamental na cadeia econémica e produtiva.

Nesse cenario, 0 Senac cumpriu sua meta, sempre pautado
na entrega de uma educacao profissional de qualidade e ali-
nhada ao que o0 mercado necessita. Diante das constantes e
rapidas transformacées do mundo pos-moderno, a tarefa tor-
na-se desafiadora e estimulante.

Por isso, intensificaram-se as possibilidades para a execugao
de atividades praticas. Parcerias com empresas e entidades

de classe que viabilizaram estagios para alunos, a reabertura
do Restaurante Escola em BH e a participacao dos estudantes
em grandes eventos foram alguns exemplos.

Foram 113 mil alunos, entre novos e veteranos, atendidos por
atividades da formacao inicial e continuada a pos-graduacao.
As acOes aconteceram em 150 municipios, sejam nas unida-
des da instituicao ou por meio do SenacMavel, viabilizadas por
parcerias.

E 0 Senac levando a educagéo de boa qualidade a todo o Esta-
do. Nessa missao, um importante passo dado foi a ampliacao
do portfdlio de cursos oferecidos na modalidade EAD (Educa-
¢ao a Distancia), que incluiu a inauguragao do primeiro polo de
educacao superior no interior, na cidade de Uberlandia.

E assim a instituicao avanca, transformando vidas e contri-
buindo para mudar historias!

PALAVRA DO DIRETOR

Gustavo Henrique Escobar Guimaraes

DIRETOR REGIONAL DO SENAC EM MINAS

Nas paginas que seguem, veremos o resultado de um ano muito
positivo para 0 Senac. Nao nos limitaremos a analise dos nu-
meros, mas ao direcionamento que norteou nossas acgoes: a
cocriagao da Instiuicao. A partir de um planejamento elaborado
em conjunto pelas areas, foi natural a busca por agoes e proje-
tos que refletissem nossas reais necessidades.

A comecar pelas acoes internas de desenvolvimento. 0Os mo-
mentos formativos dos quais nossos profissionais participaram
tornaram-se espagos abertos ao dialogo, a construgao colabo-
rativa do conhecimento. E gente aprendendo com gente.

Com nossos alunos e parceiros, nao poderia ser diferente. Em
2017, implementamos o Modelo Pedagdgico Senac (MPS) em
quase metade das turmas. Nossas marcas formativas, conso-
lidadas a partir do Projeto Integrador, criam condigGes para a
formacao de alunos diferenciados e reconhecidos.

A realizacao dos Comités Técnicos Setoriais gerou um precioso
material. Realizados em parceria com empresarios, ex-alunos,

sindicatos, entidades de classe e profissionais de diferentes
areas, 0s Comités trouxeram informacges que serao usadas na
adequacao do portfdlio de cursos conforme as demandas do
mercado atual e futuro no comércio de bens, servigos e turismo.

Mantendo nosso proposito social, atendemos a quase 34 mil
alunos no Programa Senac de Gratuidade e outros 18 mil pelo
Programa de Aprendizagem Profissional Comercial. Com as
atividades extensivas a educacao, levamos a comunidade inu-
meras possibilidades de aprimoramento profissional. Oportu-
nas também foram as edi¢cdes do Mercado, Senac e Emprego
- que ofereceram a 8 mil pessoas, em busca de recolocagao
profissional, oficinas de preparacao para 0 emprego e 0 acesso
a 1.200 vagas disponiveis.

Essas e outras iniciativas, descritas neste Relatorio, comprovam
nossa evolugao e nosso compromisso com a missao do Senac:
educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, ser-
Vicos e turismo.
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

. o

MISSAQ

Educar para o trabalho em atividades do
comeércio de bens, servigos e turismo.

@ A e L)

| . /
Ser a instituicao mineira que oferece as melhores solugoes » E \ \ \
em educacao profissional, reconhecida pelas empresas. — , ARARRLY 2 g1

VALORES

Transparéncia, inclusao social, exceléncia,
inovacao e desenvolvimento sustentavel.
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SENAC EM NUMEROS

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM 2017

37.906

ALUNOS

NOVOS 51.713

ACOES
EXTENSIVAS

112.961

17.282 ALUNOS

ALUNOS
VETERANOS

ATENDIMENTOS POR MODALIDADE

14%
EDTUE%A f\:(/i
76% 112.961

FORMACAO ALUNOS 10%

INICIAL EDUCA%AO
CONTINUADA SUPERIOR

ATENDIMENTOS POR REGIONAL

0 Senac em Minas ofertou em todo o Estado cursos que foram
da educacao basica a pos-graduacao, levando conhecimento

e capacitacdo em mais de 150 municipios. Nossas unidades

estao estrategicamente distribuidas em 5 regionais de ma-
neira a nos garantir maior capilaridade de nossa oferta.

CAPITAL 18.262 9.015 21.271
NORTE/LESTE 8.740 8.529 17.269
SUL 11.206 14.675 25.881
TRIANGULO 9.152 774 20.926
ZONA DA MATA 71.828 13.780 21.608 g

ToTAL 6ErAL BRI I -

ATENDIMENTOS SENAC MOVEL

0 Senac Mavel
percorreu varias
cidades do interior com  —
oficinas, entre elas de
Gastronomia

12

9.747
HORAS-AULA

2.4353
ATENDIMENTOS

n
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ALUNOS EAD

ol

ENSINO TECNICO
DE NIVEL MEDIO

2.585

FORMACAQ
INICIAL E CONTINUADA

| 671
POS-GRADUACAD

Uberlandia,
no Triangulo
Mineiro, ganhou um polo de

A unidade tera infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal adequada aos
projetos pedagogicos dos curses. Com
metodologia que reforca a importancia

de unir a teoria a pratica, 0S cursos

oferecem flexibilidade de horario

e comodidade para 0
aprendizado do aluno.

Larissa Teixeira

SOCIAL

33729 alunos atendidos pelo PSG - Programa Senac de

Gratuidade, 8262530 horas-aulas.

18043 alunos beneficiados pelo programa Aprendizagem
Comercial.

645 alunos e 161929 horas-aulas foram nossa execu-

cao pelo Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego.

Criado em 26 outubro
de 201, pelo governo
federal, tem como objetivo
principal, expandir, interiorizar e

democratizar a oferta de cursos
de Educagao Profissional
e Tecnologica para a
populagado Brasileira.

REDE DE CARREIRAS

446

VAGAS DE
ESTAGIO

4.300

VAGAS 28

PESSOAS, COM
DEFICIENCIA

L34

PESSOAS, COM
DEFICIENCIA

Voceé quer divulgar
as vagas disponiveis em
143 sua empresa ou encontrar
~ profissionais com o perfil adequado?
NAO ALU N OS O Portal Rede de Carreiras tem
este papel. Totalmente gratuito, 0
Servico promove palestras, oficinas
e workshops com temas

297

154 CONTRATOS
ALUNOS E

EX-ALUNOS

direcionados a area de
gestao de pessoas.
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ATENDIMENTOS CORPORATIVOS

"/ [ 20814
ALUNQOS

4.576.433
HORAS-AULA

240

EMPRESAS

Gourmet Gerencial:
Dentro da cozinha,
gestores, lideres e profissionais
pbem a mao na massa e
vivenciam situagdes cotidianas
do mundo corporativo. Um jeito
diferente de obter resultados e
refletir sobre o processo de
gestao.

122 COMUNICACAO COM 0 MERCADO

CANAIS DE ATENDIMENTO
122.044 9.121 RS 6.240.307,96
LIGACOES ~ ATENDIMENTOS CONVERSAQ
ATENDIDAS ~ FALE CONOSCO EM MATRICULA

VISUALIZACOES DE PAGINAS DOS SITES

10.192.937 501.274
SENAC FACULDADE
89592 35.904
HOTEL GROGOTO POUSADA TIRADENTES
IMPRENSA
RV 409
MATERIAS NA MIDIA MATERIAS NA MIDIA

IMPRESSA E ONLINE ELETRONICA (RADIOS E TVS)
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COMPARTILHAR 0 CONHECIMENTO 1 45 8

constante. Por meio de agGes para desenvolvimento, progra- A } ; V. - ' _ CO LAB O RAD 0 R ES
mas internos e eventos, os colaboradores se uniram para bus- i) <«

299

car melhorias nos processos da Instituicao, ampliar e compar-
tilhar seus conhecimentos.

Um dos primeiros foi o de Consultores de Negdcios. Em abril,
a equipe saiu do Hotel Senac Grogoto motivada a alcangar o
principal objetivo: 0 aumento das vendas corporativas.

Em julho foi realizado o Encontro de Enfermeiros, com o ob-
jetivo de padronizar as técnicas existentes no curso, levando-
se em consideracao bibliografias recentes e as exigéncias do
Ministério da Saude e da Anvisa.

Carolina Sa
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orientadores
do curso Técnico em

Enfermagem dedicaram-se
ao exercicio de padronizacao
. dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs)
e a0 Modelo Pedagogico
Senac (MPS).

BOLSAS ESTIMULO

Danielle Mota
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Acbes educativas,
Valores, competéncias,
ética, expectativas e
desafios foram abordados
nas dindmicas e
palestras.

Renata Giordani

Mais uma agao formativa marcou 0 més de julho. Desta vez,
secretarios escolares e supervisores pedagogicos, de todas
as unidades, se reuniram para o primeiro encontro integra-
do, com o tema: “Gestao Educacional: Multiplos olhares sobre
a acao educativa do Senac em Minas’. Na pauta, as praticas
educacionais e inclusivas previstas no Modelo Pedagogico
Senac.

Trés orientadores de cada regional estiveram em Belo Hori-
zonte com o diretor regional, Gustavo Guimaraes, para o0 en-
contro Diadlogos sobre Educagao: com a palavra, o docente.
Trés temas principais foram abordados: a educacao profissio-
nal que queremos, a escola que temos e 0 Senac que Seremos.

Todas as regionais receberam, entre setembro e novembro,
uma acao especial. 0 tema “Recepg¢ao e Atendimento Inclu-
sivo: vamos falar como deve atuar?” foi debatido, tendo em
vista a valorizacao e a importancia da atuacao dos atendentes
das Centrais de Atendimento neste processo de inclusao.

" Il'\.“””””””“:

Simplesmente Retrato

0s grupos
desenvolveram
atividades focadas nas
especificidades do
publico atendido.
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Entre setembro e outubro, aconteceu, na Capital e também
nas regionais Zona da Mata e Norte/Leste, 0 Media Training.
Cerca de 100 participantes, entre gestores e porta-vozes,
aprenderam um pouco mais sobre as estratégias de relacio-
namento entre uma empresa e 0s veiculos de comunicacao.

Ja em novembro foi a vez
da equipe do Call Center se
reunir, em Belo Harizonte, para um
encontro de alinhamento de trés pontos
fundamentais: garantir que a equipe de
operadores esteja alinhada as diretrizes da
Geréncia Comercial, repassar informacoes
que auxiliardo no atendimento e
esclarecimento das duvidas dos
A cClientes e promover a integragao
da equipe.

a pratica,
com certeza, 0S
participantes se sentem
mais preparados para
encarar a midia e
conceder uma boa
entrevista.

Gilmar Silveira

Alexandre Farid

No Grogotd, em sua
terceira edicao, o evento abriu
espaco para um novo tema ser
debatido: "Intraempreendedorismo”. ISso
significa dar autonomia para que nossos
colaboradores se sintam donos do nosso
negocio - a educacao, colocando suas
atitudes empreendedoras e criativas
em prol do desenvolvimento do
Senac.

A\

i

E, mais uma vez, o Senac participou, em Sao Paulo, da HSM
Expo, maior evento de gestao da América Latina. Realizada em
novembro, a edigcao 2017 foi uma oportunidade para que nos-
sos lideres refletissem sobre seus papéis frente aos desafios
a que estao submetidos no mundo corporativo.

José Luiz Esteves

Em dezembro, no Encontro de Diretores, uma nova proposta
se acendeu.

Joyce Caroline
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VIVENCIAR A MUDANCA

0 método implantado no Planejamento de 2017 foi fundamen-
tal para torna-lo parte da cultura organizacional do Senac.
Fruto de uma cocriacao entre areas, ele reflete as reais ne-
cessidades e desafios da Instituicao. 0 acompanhamento dos
indicadores norteia a execucao de nossas metas.

Uma delas, por exemplo, foi a implementacao do Modelo Pe-
dagogico Senac (MPS). Chegamos ao final de 2017 com 23%
dos cursos do Senac Minas ofertados nos moldes do MPS, o
que representa 45% das matriculas e 42% de turmas, ou sgja,
quase metade dos alunos ja vivenciaram a experiéncia de
aprendizagem do MPS.

Para contribuir com esses resultados, foram realizadas acées
formativas junto as equipes das Unidades com representa-
tividade em todas as regionais. Considerando o aluno como
agente principal no processo educacional, 0 MPS propde situ-
acOes e ambientes de aprendizagem mais dinamicos e prati-
COS em que 0 objetivo é o desenvolvimento de competéncias.
0 Modelo também prima pelas Marcas Formativas, que sao
aquelas que identificam e diferenciam, no mercado de traba-
lho, os profissionais formados nos cursos do Senac: dominio
técnico-cientifico, visao critica, atitude empreendedora, sus-
tentavel e colaborativa, com foco em resultados. Tais Marcas
sdo consolidadas mediante a Metodologia de Projeto, que esta
presente na maioria dos cursos a partir do Projeto Integrador
no qual aprende-se problematizando, pesquisando, testando
hipoteses, tomando decisées e agindo em equipe para con-
solidacao de propostas que resultem em solugdes inovado-

ras para produtos, processos, servigos e praticas da realidade
profissional.

Trés Comités Técnicos Setoriais (Comércio, Satide e Hospita-
lidade) fizeram parte da agenda do Senac em 2017, e o Hotel
Grogoto foi 0 cenario dos encontros, que aconteceram em se-
tembro, novembro e dezembro, respectivamente.

O objetivo dos
Comités é promover
e aproximar o Senac dos
empresarios e profissionais,
para 0 mapeamento de
um portfolio de cursos
alinhado ao mercado.

Alexandre Farid

MARCAS FORMATIVAS

ATITUDE
SUSTENTAVEL

ATITUDE
EMPREENDEDORA

DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO

ATITUDE
COLABORATIVA

VISAQ CRITICA

C
\X

S

5
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2 APRENDENDO NA PRATICA

Uma parceria firmada entre o Senac e o Hospital Life Center
proporciona aos alunos dos cursos Técnicos em Enfermagem,
Administracao, Nutricdo e Farmacia da Instituicao, em Belo
Horizonte, a oportunidade de estagiarem em um dos maiores
centros de saude de Minas Gerais, com possibilidade de con-
tratacao.

A Faculdade Senac - campus Contagem langou, em mar-
c0/2017, 0 Nacleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF). O local fun-
ciona como um centro de aprendizagem para 0s alunos do
curso de Ciéncias Contabeis, que prestam auxilio e suporte a
pessoas de baixa renda e ao publico interno da Faculdade. En-
tre 0s servigos executados pelos alunos, pode-se destacar o
preenchimento da declaracao de Imposto de Renda Pessoa Fi-
sica; apoio e consultoria para 0 Microempreendedor Individu-

al: apoio na regulacdo fiscal e parcelamento de débitos junto
a Receita Federal. Alunos do 8° periodo participantes do NAF
em 2017, tiveram desempenho de aprovagao no Exame de Su-
ficiéncia Contabil do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
em 100%, aplicado pela Fundacao Brasileira de Contabilidade.

Apos um periodo de reformas, o Restaurante-Escola da Capi-
tal foi reaberto em novembro.

Avivéncia e a
experiéncia adquirida
pelos alunos constam

em uma das disciplinas do
ultimo semestre do curso,
intitulada Restaurante
Escola.

0 Senac Nucleo de Criacao e Design, em Belo Horizonte, trans-
formou-se em um set de moda com quatro ambientes intera-
tivos durante o Senac Trend. Divididos em seis grupos, os alu-
nos de todos os cursos do Nucleo apresentaram uma colecao
inspirada na trajetdria e nos trabalhos de Zuzu Angel.

Uma oportunidade de

Genilton Elias
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0 ciclo da Moda e a rede de
empregabilidade do eixo, por
meio de outras profissoes.

| " estudar e pesquisar todo

Os temas dos pratos
foram baseados nas raizes
mineiras e avaliados com
critérios de viabilidade, criatividade

A Faculdade Senac - Campus Barbacena, em parceria com 0
Hotel Grogotd, lancou, em novembro, o 1° Concurso Grogoto
Gourmet, que selecionou as melhores receitas de sanduiches
e pratos principais, feitos por alunos dos cursos nas areas de
Hotelaria e Gastronomia de Barbacena e Belo Horizonte.

e execucao. As receitas vencedoras,
como o0 sanduiche das alunas
Beatriz Mendes e Ana Carolina

Ferreira, fardo parte do
cardapio do hotel.

Marcelo Carvalho
Rachel Mockdeci



%2 NOVAS OPORTUNIDADES

A Faculdade adotou a modalidade de Vestibular Continuo em
todos os campi. Em Contagem, os cursos de graduacao ofer-
tados permanecem Administracao, Ciéncias Contabeis e Gra-

campus Venda Nova, foram reativados os cursos de Gradu-
acao Tecnoldgica em Processos Gerenciais, Gestao de RH e
Gestao Financeira.

30
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Ana Paula Valois

duacao Tecnologica em Gestao da Qualidade, e em Belo Hori-
zonte, Graduacao Tecnologica em Gastronomia. No campus de
Barbacena, houve a ampliagao do portfolio de cursos. Além do
curso de Graduagao Tecnologica em Hotelaria, os candidatos
contaram com outras opgoes: as graduacgoes tecnologicas em

Trinta e oito equipes, dos cursos de graduacao e pos-gradu-
acao presenciais do Senac, inscreveram-se na primeira edi-
¢ao do concurso INOVA-SE, que reconheceu a criatividade e
o empreendedorismo de alunos e ex-alunos da Instituicao. Os
projetos apresentados passaram por etapas eliminatorias e
0s dois primeiros lugares de cada categoria, graduacao e pos,
foram premiados em novembro.

Gastronomia, Processos Gerenciais e Gestao Financeira. Ja no

Genilton Elias

0s
vencedores do
Inova-se - Prémio

Durante
0 ang, cerca de
80 colaboradores se
envolveram diretamente no
processo de construgao do Plano
de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Trata-se de um instrumento de
planejamento e gestao, inseridos nas
diretrizes do MEC, que norteara as
acoes da Faculdade para 0s
proximos cinco anas.

Senac de Ideias
Inovadoras, que ganhou
a primeira edigao
em 201/.

Genilton Elias
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%2 BOLA NA REDE

32

2017 também foi 0 ano de consolidar a Quvidoria, em funcio-
namento desde o dia 04 de maio. Sua criacao representa um
marco na atuacao da Instituicdo. Também foi implantado o
Portal da Transparéncia. Nele estao disponibilizadas impor-
tantes informacgoes sobre a gestao orcamentaria, financeira e
finalistica da Instituicao.

0 Hotel Senac Grogoto recebeu o Certificado de Exceléncia do
TripAdvisor por mais um ano consecutivo. O TripAdvisor con-
cede o reconhecimento as acomodacoes, atragoes e restau-
rantes que recebem avaliagcoes excelentes dos viajantes com
frequéncia.

2017
CERTIFICADO de

EXCELENCIA

o)

tripadvisor

A Faculdade Senac - Campus Contagem e Barbacena - rece-
beu 0 selo de Instituicao Socialmente Responsavel, concedi-
do pela Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Su-
perior (ABMES). A certificacdo é um reconhecimento conferido
as instituicoes que promovem a conscientizagao dos alunos,
e que contribuem com a comunidade por meio de agoes de
inclusao social ou que propiciem o desenvolvimento econdmi-
co e social, defesa do meio ambiente, entre outras iniciativas.

ACILL B TER Arne k e

D
UNTDADE DA FEDERAG AN DU DATOS HACINAS DA MSTITICAS

No inicio de margo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), vinculado ao MEC, di-
vulgou os resultados dos indicadores de qualidade da educa-
¢ao superior. O curso de bacharelado em Administracao e a
graduacao tecnoldgica em Gestao da Qualidade receberam o
conceito 4. Ja o0 bacharelado em Ciéncias Contabeis e Gradu-
acao Tecnoldgica em Gastronomia receberam o conceito 3.

0 projeto educacional “O Porqué das Coisas" rendeu uma Mo-
cao de Aplauso a unidade de Guaxupé, concedida pela Camara
Municipal. Alunos promoveram um desfile para arrecadar ali-
mentos e produtos de limpeza que foram doados a Apae.

33
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&2 EXPORTANDO TALENTOS

Em julho, 0 chef executivo do Senac, Ronie Peterson, desem-
barcou na Bolivia para participar do Integracion Del Valle, na
cidade de Quillacollo. O congresso, que promaoveu a integragao
cultural por meio da gastronomia, reuniu 20 chefs, de diferen-
tes paises, para a apresentacao de pratos tipicos.

0 artigo do aluno da Faculdade Senac - Campus Barbacena,
Eduardo Marques de Medeiros, foi apresentado, em maio, na
Conferéncia Internacional INVTUR 2017, na Universidade de
Aveiro, em Portugal. O tema da publicacdo, orientada pelos
professores Leila Assis Cobuci e Luciano Alves Nascimento, foi
“Festival Cultura e Gastronomia de Tiradentes: uma analise do
comportamento do consumidor no turismo gastrondmico”.

Jaacolaboradora Elisangela Aimeida participou da WorldSkills,
em Abu Dabi, acompanhando a competidora do curso técnico
em Enfermagem, do Rio Grande do Sul, Julia Goulart, que con-
quistou o quinto lugar na modalidade Health and Social Care, e
um Certificado de Exceléncia.

A culinaria mineira foi destague em projetos desenvolvi-
dos pelo Departamento Nacional. Os restaurantes-escola do
Senac, no Rio, e na Camara dos Deputados, no Senado e na
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turis-
mo (CNCJ, em Brasilia, receberam a Semana da Gastronomia
Regional de Minas Gerais.

Nossos chefs
prepararam delicias

mineiras de raiz e utilizaram
também elementos do projeto

Primdrdios da Cozinha
Mineira.
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Abu Dabi,
Emirados Arabes
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Universidade
de Aveiro,
Portugal

Plaza Murillo,

Congresso
Nacional, Brasilia
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PROPORCIONAR EXPERIENCIAS

VAGAS
I —

!e

I

OFERTADAS 2

My

L LI

Evento
reuniu
milhares de
pessoas em busca
de recolocacao
profissional.

Marcelo Carvalho

Em 2017, o Senac abriu as portas de suas unidades para rece-
ber, além de alunos, empresarios, profissionais em busca de
recolocacao e jovens com duvidas sobre qual carreira seguir.

0 Mercado, Senac & Emprego passou pelas unidades de Sete
Lagoas, Itabira, Venda Nova, Belo Horizonte e Divindpolis. Fo-
ram cerca de 8 mil participantes em busca de recolocacao
e quase 1.200 vagas disponibilizadas. Nessa iniciativa da Ins-

Marcelo Carvalho

Flavia Mariano

tituicao, 0 candidato teve contato direto com as empresas e
acesso a oficinas e palestras gratuitas sobre elaboracdo de
curriculos e entrevistas de emprego. Também se cadastraram
no portal Rede de Carreiras.

Mais de 5 mil pessoas conheceram um pouco mais sobre as
atividades desenvolvidas e habilidades do profissional, o cam-
po de atuagao, a remuneracao e as possibilidades das carrei-
ras oferecidas nos cursos da Instituicdo durante o SenacPro,
a feira de profissoes do Senac. As unidades de Manhuacgu, Ita-
bira, Governador Valadares, Coronel Fabriciano, Guaxupé, Var-
ginha e Juiz de Fora promoveram troca de experiéncias entre
alunos e interessados.

Marcelo Gontijo

Para compor
a programacao,
aconteceram
palestras, oficinas,
atividades praticas e
experimentais.
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z A 20° edicao do Festival de Cultura e Gastronomia de Tiraden-
o)
WF{ VAI U M CAFE? tes, mais uma vez, foi responsavel por mudar a rotina da cida-

de em agosto. Foram dez dias de uma programacao intensa,

Com o intuito de promover a integracao entre empresarios J& em marco, em Tirantes, 0 Senac realizou dois workshops que contou com aulas-show, espaco interativo e cozinha ao
e profissionais, foram realizados o Café em Rede, em Uber- no Festival de Fotografia. E durante o Flipogos - Festival Li- vivo, além de jantares tematicos promovidos dentro do 6° Fé- f
landia; o Café com RH, em Juiz de Fora, e o Café com Conhe- terario de Pocos de Caldas, em maio, a Instituicao levou um rum Senac - Gastronomia e Cultura. E
cimento, em Uberaba, Curvelo e Betim. Os encontros foram pouco mais de beleza a literatura. Foram oferecidas oficinas o o '\%
) , , , ) ) . Nessa edicao, foram apresentadas ao publico as novas etapas -
marcados por palestras, mesas redondas e muitas trocas de gratuitas de automaquiagem, hidratacao e coloracao capilar, . L . L. } S @:
o . . o do projeto Primérdios da Cozinha Mineira. Um dos atrativos ]
experiéncias. penteados, moda e estilo no ambiente profissional, entre ou- o o ) .
) ) da programacao foi o tuk tuk gastronémico. Q veiculo, muito
_ . ) . tras. Houve, também, cadastro de curriculo pelo Portal Rede ] . L )
Gastronomia, Cultura, Turismo, Beleza e Saude. Uma diversida- de Carrei popular em paises da Asia, percorreu as principais ruas de Ti-
o ) e Carreiras. o o
de de temas, aromas e saberes que possibilitou muito apren- radentes e levou a experiéncia de uma refeicao completa aos
dizado! participantes do Festival, com ingredientes do projeto.

g B | J'

0 tuk tuk também deu
0 ar da graca no Fartura, em
Belo Horizonte, em outubro. O Senac
levou uma programacao gratuita de oficinas
interativas e atividades que destacaram a
cultura mineira, a versatilidade dos ingredientes
tipicos e as curiosidades da cozinha internacional.
- E, na primeira edigdo do Fartura Kids, também
Em janeiro, o [ N em outubro, s chefs do Senac conduziram
Festival que abre o circuito workshops, oficinas e palestras gratuitas.
cinematografico no pais, o de Um dos destaques foi a palestra do chef
Tiradentes, contou, mais uma vez, Michel Abras - "Tem Pancs na
com a participagao do Senac. O chef Cozinha".
Ronie Peterson foi o responsavel :
pelo cardapio do jantar das
homenageadas da Mostra - as
atrizes e diretoras Leandra
Leal e Helena Ignez.

Henrique Chendes
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Mais uma vez o Senac foi parceiro da Festa Nacional do Milho,
em Patos de Minas. Durante dez dias, orientadores e alunos
do curso Técnico de Enfermagem ofereceram ao publico pre-
sente atendimento de primeiros socorros. Na tradicional Pro-
fessional Fair - Feira Profissional da Beleza, que aconteceu
em Belo Horizonte, o Senac realizou workshops, palestras e
atendimentos. A cidade de Monte Verde, no sul do Estado, foi
0 cenario do Encontro de Hotelaria e Gastronomia Mineira. O
diretor regional, Gustavo Guimaraes, conduziu a palestra “Ca-
pacitacao e Qualificacao Profissional, um diferencial competi-
tivo". 0 evento ainda contou com a participacao de instrutores
da Instituicao, com oficinas no SenacMovel.

s V-‘\.}"___\\{:_\“\‘J

 HOTELARIA MINE.

Diego Tomaz

Daniela Vargas
Fabio Carvalho

¢ EVOLUCAO DOS PRIMORDIOS

0 projeto Primordios da Cozinha Mineira foi representado em
varios eventos durante 2017. Em cada um deles, foi apresenta-
do um dos nove pilares. Na Festa da Quitanda e no Festival da
Goiabada, em Barao de Cocais, oficinas foram realizadas antes
e durante o evento, pois as quitandeiras tradicionais da cidade
passaram por uma capacitagcao. Em maio, a experiéncia dos
Primordios foi aplicada na Festa do Vinho de Catas Altas. Os
produtores de vinho da regido e a populagao interessada tive-
ram a oportunidade de compartilhar conhecimentos na Cozi-
nha ao Vivo e no SenacMavel, onde foram degustados queijos

e pratos com harmonizacao dos vinhos. 0 queijo artesanal
mineiro foi a atracao do Festival de Gastronomia Mineira, em
junho, no Santuario Nossa Senhora da Piedade, em Caeté. A
iniciativa, realizada pela Arquidiocese de Belo Horizonte, teve
0 objetivo de apresentar ao publico uma riqueza gastronomi-
ca que se perdeu no tempo: 0S queijos artesanais curados a
base de fungos de caverna, uma técnica utilizada por Frei Ro-
sario no século passado, resgatada pelo projeto. Em julho, no
Torneio Leiteiro de Santa Barbara, o queijo voltou a cena nas
oficinas realizadas na aula-show e no SenacMovel.

Com o objetivo de preservar
0s habitos, técnicas e produtos
alimentares dos primeiros habitantes de
Minas Gerais, 0 Senac, por meio de atividade
de extensdo com o0s alunos do curso de Graduagao
Tecnologica em Gastronomia, participa da pesquisa em
desenvolvimento pelo Santuario do Caraga: Primordios da
Cozinha Mineira. A pesquisa é realizada no territorio onde
aconteceu 0 primeiro rush aurifero - 0 ouro de aluviao,
cujo recorte territorial € 0 “Entre Serras - da Piedade ao
Caraga’. O estudo abrange nove pilares, que sao: horta
historica; pomar historico; farinhas antigas, paes e
quitandas; receitas tradicionais; queijaria; dogaria;
bebidas alcoclicas, cafés e chas; carnes e
outros derivados de animais; ambiente,
utensilios e técnicas.

M
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A edicao comemorativa do Dia do Pao de Queijo tomou a Rua

H U MAN IZAR 0 ATE N D I M E NTO dos Tupinambas, no Centro de Belo Horizonte. Quem passou .
Nas agoes foram

por |a foi surpreendido com um saquinho cheio da mais famo- : distribuidos & mil

sa iguaria mineira. A producao da receita envolveu alunos da ' paes de queijo e
Graduacdo Tecnolégica em Gastronomia. J& no Dia do Doador, 4 600 sanduiches.
em novembro, quem foi doar sangue na Fundagao Hemominas 3
recebeu um lanche especial produzido pelos alunos do mes-

0 Senac participa e estimula atividades, entre seus alunos, que

promovem a inclusao e a responsabilidade social. Em agosto,
foi comemorada a Semana Nacional da Pessoa com Defici-
éncia Intelectual e Multipla, na Faculdade Senac - Campus
Barbacena. O evento possibilitou que as pessoas com defi-

MO CUrso.

ciéncia fossem protagonistas e pudessem, por meio de suas

Matheus Marinho

habilidades artisticas, transmitir a essencial mensagem sobre
a importancia e a necessidade da inclusao social.

Em outubro, o seminario “0O papel da educagao e o merca-
do de trabalho para pessoas com deficiéncia e reabilitados”
reuniu, no Sesc Palladium, profissionais de RH, empresarios,

educadores e interessados no tema. / Também em outubro
foi realizado o evento
‘Dialogo sobre a Diversidade -
Experiéncias Educar com Inclusaa’, no Nucleo de
bem-sucedidas Pos-graduacado. A moda estampou
de empresas na 0 seu papel de representacao da
contratagdo de pessoas diversidade e da inclusao social
com deficiéncia e com uma roda de conversa entre

reabilitados foram pessoas engajadas em
. contadas. diversas frentes.

Genilton Elias

Alexandre Farid

Genilton Elias

L

oy

Genilton Elias
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INTEGRAR 0 SISTEMA

0 ano de 2017 reforgou, ainda mais, a integracao do Sistema
Fecomércio MG, Sesc e Senac. Prova disso foi 0 desenvolvi-
mento de dois projetos concebidos em conjunto pelas enti-
dades. Um deles foi o Ciclo de Treinamento Integrado, que
proporcionou um verdadeiro intercambio de conhecimentos
e valorizacao de competéncias de quem faz parte desse time.

Em outubro
foram ministradas
duas palestras. Uma sobre
financas pessoais, conduzida

por um colaborador da
Fecomeércio, e outra sobre como
recepcionar autoridades,
com um instrutor do
Senac.

0 Sistema Solidario - Agoes que Transformam foi criado para
incentivar os colaboradores do Sistema Fecomércio MG a mul-
tiplicarem o bem. A primeira atividade foi a arrecadacao de
bolas entre os funcionarios da Fecomércio MG, Sesc e Senac,
para doagao no Natal. Em Belo Horizonte, a entrega foi feita
para cerca de mil criangas, de 6 a 11 anos, que ganharam um
dia de lazer no Sesc Venda Nova.

As criangas
também

ganharam bolo
preparado pelo
Senac.

Genilton Elias

Dariane Aratjo

Dentro da
programacao, nas
unidades, esse foi 0
ponto-chave responsavel
por guiar as palestras,
workshops e sessoes
de atendimento.

Além disso, o Sistema dedicou, em margo, uma semana a mu-
lher. Em pauta, um tema que nao tem mais espaco para dis-
cussao em pleno século 21: 0 padrao de beleza. Cada mulher
tem seu estilo, suas particularidades e personalidades forma-
das, e nao tem que seguir uma receita pronta.

L5
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Em abril, a Semana da Saude uniu, mais uma vez, o Sistema
em prol da questao abordada pela Organizacao Mundial da
Satde (OMS) na Campanha do Dia Mundial da Satde: a depres-

A integracao também se refletiu em agdes voltadas para o
publico externo. Em sua 13 edicao, a Semana de Desenvolvi-
mento Econdmico de Itabirito contou com o apoio do Senac,
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sa0. Por meio de agOes voltadas para os colaboradores e a outubr
comunidade, 0 assunto foi discutido com consciéncia. Afinal, e no“emb

estamos falando de uma doenca que, com tratamento ade-
quado, tende a melhorar.

. Sesc e Sindicato do Comércio da cidade, na realizagcao dos
"~ workshops e minicursos nas areas de gestao, financas e gas-
{ tronomia. E o 1° Festival Gastronémico de Barbacena, realiza-
R do pelo Sindicato do Comércio da cidade, teve 0 objetivo de
promover a gastronomia local. Durante o evento foram ofere-
— o, ~ ’ . L : .
ittt L T e Bt cidos workshaps e oficinas, inclusive no SenacMovel.

Meses para lembrar que
todo dia e dia de se cuidar

Durante os meses de outubro e novembro, o Sistema Feco-
mercio MG, Sesc e Senac convidou-nos a abracar, mais uma
Na ocasiao,

0 publico teve
a oportunidade de
conhecer 0s servicos
prestados pelas instituicoes
e participar de palestras,
foruns, workshops e
minicursos.

vez, as campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul, que neste
ano foram realizadas simultaneamente. O objetivo foi reforgar
a importancia da prevencao.

‘0 inverno
pode ser bom para

todo mundo. Um gesto
simples faz a diferenca’. Foi
com esse lema que o Sistema
Fecomercio MG, Sesc e Senac

realizou a Campanha do ’

Agasalho 2017.

Fred Souza

0 Sistema Fecomeércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos participou
da 31° edicao da SuperMinas, Congresso e Feira Supermerca-
dista e da Panificacao, realizada em outubro, no Expominas,
em Belo Horizonte.
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0 Sistema Fecomeércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos marcou
presenca, em maio, na Campanha do Dia Nacional pelo Uso
Racional de Medicamentos. A rodoviaria de Belo Horizonte foi
reservada para uma oferta de servicos ao publico, como afe-
ricao da pressao arterial, testes de glicemia capilar, palestras,
entre outras acoes. O Sistema também esteve presente na 8°
edicao do Conexao Empresarial, realizado em junho, em Tira-

SO

dentes. Liderangas empresariais e politicas do pais apresen-
taram e analisaram 0s cenarios e perspectivas do comercio,
industria e politica, além do desenvolvimento econémico-so-
cial atuais. A Semana do Turismo foi realizada em Belo Hori-
zonte e no interior, em setembro. A partir do tema “Comércio e
Turismo Viajam Juntos', aconteceram palestras, oficinas, além
de capacitacoes e atendimentos.
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UNIDADES EDUCACIONAIS

REGIAO NORTE/LESTE

CEP Coronel Fabriciano - Vale do Aco
Rua Albert Scharlet, 303 - Centro - Coronel Fabriciano
CEP 35.170-038 - Telefone: (31) 3841-9652

CEP Itabira
Praca Dr. Acrisio Alvarenga, 07, Edificio Praca Sete - Centro
Itabira- CEP 35.900-971 - Telefone: (31) 3067-4050

CEP Ipatinga
Rua Itajuba, 250 - Centro - Ipatinga - CEP 35.160-971
Telefone: (31) 3801-1200

CEP Governador Valadares
Av. JK, 1.825 - Vila Bretas - Governador Valadares
CEP 35.030-210 - Telefone: (33) 2102-5900

CEP Montes Claros
Av. Deputado Esteves Rodrigues, 250 - Centro - Montes Claros
CEP 39.400-215 - Telefone: (38) 3218.6500

CEP Curvelo
Rua Sica Pio Fernandes, 41 - Centro - Curvelo - CEP 35.790-000
Telefone: (38) 3729 1450

CEP Diamantina
Rua Augusto Nélson, 155 - Centro - Diamantina
CEP 39.100-000 - Telefone: (38) 3532 6500

CEP Sete Lagoas

Rua José Duarte de Paiva, 775. Vila Santa Helena - Sete Lagoas
CEP 35.700-059 - Telefone: (31) 3779-6200

REGIAQO ZONA DA MATA

CEP Barbacena e Faculdade |

Rua Cruz das Aimas, S/N - Caigaras - Barbacena

CEP 36.205-126 - Telefone: (32) 3339-3100 (Hotel) e

(32) 3339-3110 (CEP Barbacena)/ Fax: (32) 3339-4430 (Hotel)

CEP Barbacenal ll
Praca Pedro Teixeira, 48 - Centro - Barbacena - CEP 36.200-001
Telefone: (32) 3052-1750

CEP Juiz de Fora |
Av. Barao do Rio Branco, 3.330 - Centro - Juiz de Fora
CEP 36.025-020 - Telefone: (32) 3690-4700

CEP Juiz de Fora ll
Av. Barao do Rio Branco, 3.053, 11° e 13° andares - Centro
Juiz de Fora - CEP 36.010-12 - Telefone: (32) 3690-4727

Pousada Escola Senac Tiradentes
Rua Sao Francisco de Paula, 164 - Cascalho - Tiradentes
CEP 36.325-000 - Telefone: (32) 3355-2900

CEP Conselheiro Lafaiete |
Rua Quincas Alves, 55 - Museu - Conselheiro Lafaiete
CEP 36.400-000 - Telefone: (32) 3062-2950

CEP Conselheiro Lafaiete Il
Rua Tavares de Melo, 630 - Centro - CEP 36.400-000
Telefone: (32) 3062-2963

CEP Sao Joao del-Rei
Rua Marechal Deodoro, 131 - Centro - S3o0 Joao del-Rei
CEP 36.300-074 - Telefone: (32) 3379-8950

CEP Manhuacu

Rua Hilda Vargas Leitao de Almeida, 60 - Alfa Sul - Manhuagu
CEP 36.900-000 - Telefone: (33) 3331-2950 / (33) 3339-2955

REGIAO SUL

CEP Alfenas
Rua Mario Barbosa Vieira, 1.174 - Loteamento Trevo - Alfenas
CEP 37.132-442 - Telefone: (35) 2141-5600

CEP Varginha
Rua Mariana Figueiredo, 401 - Vila Verde - Varginha
CEP 37.010-050 - Telefone: (35) 2105-5700

CEP Trés Coracoes
Av. Deputado Renato Azeredo, 660 - Alto Per¢ - Trés CoragOes
CEP 37.410-000 - Telefone: (35) 3239-5750 / 3239-5751

CEP Pouso Alegre
Av. Vicente Simdes, 370 - Centro - Pouso Alegre
CEP 37.550-000 - Telefone: (35) 2103-2450

Extrema
Rua Joao Mendes, 1000 - Centro - CEP 37.640-000
Extrema - Telefone: (35) 3435-5283

CEP Itajuba
Av. Presidente Tancredo Neves, 319 - Sao Judas Tadeu
Itajubé - CEP 37.504-064 - Telefone: (35) 2143-3700

CEP Pocos de Caldas
Rua Cerro Azul, 525 - Jardim dos Estados - Pogos de Caldas
CEP 37.701-093 - Telefone: (35) 2101-3150

CEP Guaxupé
Rua Professora Nilza Nunes Gongalves, 64 - Jardim Vera Cruz
Guaxupé - CEP 37.800-000 - Telefone: (35) 3559-2200

CEP Divinopolis
Av. Anténio Olimpio de Morais, 293 - Centro
Divindpolis - CEP 35.500-001 - Telefone: (37) 3229-6400

CEP Lavras
Rua Comandante Soares Junior, 68 - Arthur Bernardes - Lavras
CEP 37.200-000 - Telefone: (35) 2142-1900
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REGIAO TRIANGULO

CEP Uberlandia
Av. Belo Horizonte, 525 - Martins - Uberlandia
CEP 38.400-454 - Telefone: (34) 3304-1400

Uberlandia Santa Monica
Rua Paschoal Bruno, 698 - Santa Luzia - Uberlandia
CEP 38.408-714. - Telefone: (34) 3304-1500

CEP Patos de Minas
Av. Ivan Borges Porto, 435 - Jardim Centro
Patos de Minas - CEP 38.703-008 - Telefone: (34) 2106-3700

CEP ltuiutaba
Rua do Tijuco, 71 - Novo Mundo - Ituiutaba - CEP 38.300-000
Telefone: (34) 3268-0600

CEP Coromandel
Rua Juvéncio Garcia, 36 - Centro - Coromandel
CEP 38.550-000 - Telefone: (34) 3841-7550

CEP Uberaba
Av. Dr. Odilon Fernandes, 333 - Estados Unidos - Uberaba
CEP 38.017-030 - Telefone: (34) 3334-3400

CEP Araxa
Rua Antonio Castro Alves, 85 - Fertiza - Araxa - CEP 38.184-236
Telefone: (34) 3201-4200

CAPITAL

CEP Belo Horizonte
Rua Tupinambas, 1.038 - Centro - Belo Horizonte
CEP 30.120-070 - Telefone: (31) 3048-9402

Faculdade Senac Minas Campus Belo Horizonte
Rua Tupinambas, 1.038 - Centro - Belo Horizonte
CEP 30.120-070 - Telefone: (31) 3057-8600

Nucleo de Pés-graduacao e Educacgao a Distancia
Rua Guajajaras, 40 - Centro - Belo Horizonte - CEP 30.180-100
Telefone: (31) 3048-9402 / Fax: 3048-9040

CEP Venda Nova
Av. Liege, 213 - Jardim dos Comerciarios - Belo Horizonte
CEP 31.640-007 - Telefone: (31) 3343-5700

Nucleo de Criacao e Design (Plug Minas)
Rua Santo Agostinho, 1.441 - Sagrada Familia - Belo Horizonte
CEP 31.035-480 - Telefone: (31)3343-5604

CEP Betim
Av. das Américas, 244 - Centro - Betim - CEP 32.600-082
Telefone: (31) 3512-4300

Faculdade Senac Minas - Campus Eldorado e CEP
Contagem

Rua das Paineiras, 1.300 - Cidade Jardim Eldorado - Contagem
CEP 32.310-400 - Telefone: (31) 3048-9800 / Fax: (31) 3048-9811

000
‘san!

CORPO DELIBERATIVO

Gustavo Henrique Escobar Guimaraes
Diretor Regional (16/01/2017 a 31/12/2017)
Superintendente Educacional (01/01/2017 a 15/01/2017)

Luciano de Assis Fagundes
Diretor Regional (01/01/2017 a 03/01/2017)

Marcos Jerry Goncalves Pereira
Superintendente Administrativo (01/08/2017 a 31/12/2017)

Jodeilson da Silva Cortes
Superintendente Administrativo (01/01/2017 a 31/07/2017)
Superintendente Comercial (01/08/2017 a 31/12/2017)

Fabio Ricardo de Sousa
Superintendente de Operacdes (01/01/2017 a 31/12/2017)

José Luiz Esteves
Superintendente Educacional (03/07/2017 a 31/12/2017)

Marcelo Pacheco Candelaria
Superintendente Financeiro Interino (01/01/2017 a 31/03/2017)
Superintendente Financeiro (01/04/2017 a 31/12/2017)
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CONSELHO REGIONAL DO SENAC EM MINAS

Presidente
Lazaro Luiz Gonzaga
Diretor Regional

Gustavo Henrique Escobar Guimaraes

COMERCIO VARE)ISTA
Efetivos
Marcelo Leitao Oliveira
Evando Avelar Duarte
Wainer Pastorini Haddad
Suplentes
Gilson de Deus Lopes
Lizziane Martins Facundes
Jonas Martins Silva

COMERCIO ATACADISTA
Efetivos
Glenn Andrade
Maria Luiza Maia Oliveira
Ricardo Geovani Fortuna Caus
Suplentes
Marcio Antonio Farid
Flavia Garvil

AGENTES AUTONOMOS
Efetivos
Emerson Beloti de Souza
Alfeu Freitas Abreu
Suplentes
Edson Toledo de Lima
Alisson Gomes Lopes

TURISMO E HOSPITALIDADE
Efetivos
José Maria Facundes
Bento Joseé Oliveira
Suplentes
Maria Regina Toledo Marchesi
André Domingos do Nascimento Neto

COMERCIO ARMAZENADOR
Efetivos
Laércio José de QOliveira Aimeida
Ana Maria de Deus Borges
Suplente
Adilson Machado

REPRESENTANTE DA FEDERACAO
NACIONAL DE HOTEIS E SIMILARES
Efetivo
Marco Aureélio Bastos Lage

REPRESENTANTE DO
MINISTERIO DO TRABALHO
Efetivo
Jodo Carlos Gontijo de Amorim
Suplente
Monica Soares Lage Costa

REPRESENTANTE DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Efetivo
Mario Borges do Amaral
Suplente
Manoel Ricardo Palmeira Lessa

REPRESENTANTE DA FEDERACAO DO

COMERCIO VARE)ISTA DE COMBUSTIVEIS

E DE LUBRIFICANTES
Efetivo
Paulo Miranda Soares
Suplente
Elias Jorge Saloméao Barburi

REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS
Efetivos
Sérgio Oliveira Santos
Dayse Lucia Alves
Silas Batista da Silva
Suplentes
Jésus Angelo Andrade
Paulo Roberto da Silva
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DISTRIBUICAO DA PRODUCAO TOTAL

PRODUCAO 2017
MATRICULAS CONCLUIDAS POR FORMA DE PAGAMENTOQ
537
- PRONATEC
- 36.034
PSG MATRICULAS 13.896
OUTRAS

33.728 650
PS5 PRONATEC
51.773

3 116.092
ACOES 23.941
TERSIVAS AL OUTRAS

MATRICULAS EM PROCESSO POR FORMA DE PAGAMENTO

113

9127 PRONATEC
' 22.285

PSG MATRICULAS 10.045

OUTRAS

MATRICULAS CONCLUIDAS POR MODALIDADE

32.185
FIC
36.034
MATRICULAS
1.833 2.016
SUPERIOR TECNICO
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CARGA HORARIA CONCLUIDA POR MODALIDADE

848.313
FIC
938,638
HORAS
37.350 52.975
SUPERIOR TECNICO

MATRICULAS FORMACAQ INICIAL E CONTINUADA POR TIPO DE CURSO

12.771 (39,68%)

QUALIFICACAO PROFISSIONAL 3.583 (n13%)

APERFEICOAMENTO

MATRICULAS CURSO TECNICO POR TIPO DE CURSO

2.014I [99,~9%]
HABILITACAO

2 0 )
ESPECIALIZACAO MATRICULAS

2.016

9.182 (28,53%) 32.185 2.318 7.2%)
APRENDIZAGEM MATRICULAS PROGRAMAS INSTRUMENTAIS

3.842 m,94%)

489 (152%) PROGRAMAS SOCIOPROFISSIONAIS

PROGRAMAS SOCIOCULTURAIS

MATRICULAS EDUCACAO SUPERIOR POR TIPO DE CURSO

O48 (209 i 1.833 ) 1.285 (70,1%)
GRADUACAQ MATRICULAS POS-GRADUACAO
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MATRICULAS POR EIX0 TECNOLOGICO

21.767 / 5.017
GESTAO E NEGOCIO AMBIENTE E SAUDE
916 ) 2.637
OUTROS INFORMACAQO E COMUNICACAO
36.054 Y
564 MATRICULAS 2.326
PRODUCAO ALIMENTICIA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
& 872
1785 DESENVOLVIMENTO
PRODUQAO CULTURAL E DESIGN \\ EDUCACIONAL E SOCIAL
APROVEITAMENTO POR STATUS DE MATRICULAS CONCLUIDAS
E"OA,E'S'L%Q DESISTENCIA | pegiareny, | CANCELAMENTO | TRANSFERENCIA | TRANCAMENTO |NTERSQIE§| -
36.034 | 2.392 | 6,64% 5 0 32 0
M’EXEE'T(?\‘/JALA EVASAO | TAXADE EVASAO | REPROVACAO RE[,AREAVEEAO APROVACAO AJ@SCA%E\O
33642 | 5912 | 1757% | 1878 | 558% | 25.852 | 76,84%

MATRICULAS POR MODALIDADE DE EDUCACAO SEGUNDO 0 SEXO

FORMACAO
INICIAL E
CONTINUADA

® 12.976 ;e

)

CURSO
TECNICO

36.034
MATRICULAS

23.058 [64%]*

FDUCACAO
SUPERIOR
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MATRICULAS POR MODALIDADE DE EDUCACAQ SEGUNDO MAIORIDADE

FORMACAQ

INICIAL E
CONTINUADA

26.140 6.045

18+

o O
29.946 50 TN

36.034
MATRICULAS

CURSO
TECNICO

1.973

EDUCACAO
SUPERIOR

18-

ﬁ 6.088 1

1.833

MATRICULAS DE GRATUIDADE

202.349 33
PSG 251 362 RECURSO DR

MATRICULAS

~ 46.167
ACOES EXTENSIVAS

5.813
PRONATEC

MUNICIPIOS ATENDIDOS

33 150 17

REDE FISICA MUNICIPIOS UNIDADES REMQTAS /
OUTROS AMBIENTES

AMBIENTES DE ENSINO ADAPTADOS NAQ
PERTENCENTES A REDE FISICA

Por meio das Unidades Moveis-Carretas, 0 Senac em Minas atendeu, entre EP e AE, 28 municipios. Considerando que alguns desses
municipios foram contados na modalidade “Unidades Fixas" e outros em “Unidades Remotas/Qutros Ambientes’, langamos valor zero
para a modalidade de atendimento “Unidades Moveis-Carretas/Balsa-Escola’, conforme orientagéo e exemplos apresentados.
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EMPREGADQS, TEMPORARIOS E PRESTADORES DE SERVICOS

GRAU DE INSTRUCAO

1° 2° 3° M
GRAU GRAU GRAU ESPECIALIZACAO | MESTRADO DOUTORADO
CORPO DIRETIVO E GERENCIAL (1) 12 32 10 3 57
y PESQUISA E PLANEJAMENTO 2 3 5
% ) SUPERVISAO E ORIENTAGAQ TECNICA 8 45 36 89
s APOIO TECNICO -
= DO QUADRO EFETIVO COORDENAGAO DE PROGRAMAS, : 4 ” ﬂ : 21
2 CURSOS, AREAS E MODALIDADE
OUTRAS ATIVIDADES 32 | 231 | 262 99 624
PESQUISA E PLANEJAMENTO -
" SUPERVISAO E ORIENTAGAQ TECNICA -
2 APOIO TECNICO COORDENAGAO DE PROGRAMAS,
"o | PRESTADORES DE SERVICOS/ CURSOS, AREAS E MODALIDADE :
= TEMPORARIOS/ESTAGIARIOS/
= APRENDIZES OUTRAS ATIVIDADES 10 23 15 4 2 54
[==]
ESTAGIARIOS
APRENDIZES

apoio AominisTraTIvo 0o quaoro ereTvo (2) (IR
[ 6 | 1

coreo pocente po quanro ereTvo TN IEH IR IR
corpo DocenTE - PREsTAGAO DE SErvicos [KTIECHIEER IR EE IEE2H

J0 ) ).\ 50 | 492|948 ( 1.078 270 39

APOIO ADMINISTRATIVO - PRESTAGAO DE SERVICOS/TEMPORARIOS (2)
APOIQ ADMINISTRATIVO - ESTAGIARIOS
APQIO ADMINISTRATIVO - APRENDIZES

(1) Corpo diretivo e gerencial = diretores regionais, delegados executivos, diretores de divisao, diretores de unidades operativas, chefias Notas:

e gerentes de setores téenicos e administrativos (cargos: diretores, assessores e gerentes). Pesquisa e Planejamento = (especialista
educacional e profissionais lotados na Assessoria de Planejamento e Orgamento). Supervisdo e Orientagdo Técnica: Supervisor
Pedagdgico, Secretario Académico e Escolar e Inspetor Escolar. Coordenacao de Programas, Cursos, Areas e Modalidade: Coordenadores
ligados as areas: unidades educacionais (operacdes), Educacional, Planejamento e Orcamento (n&o foram contabilizados coordenadores
das demais areas da sede administrativa). Outras Atividades: Demais funcionarios da area educacional, operagdes, setor de logistica e
comercial (excluindo o Marketing). (2) Apoio Administrativo = Pessoal envolvido na administracao financeira, de material, de recursos
humanos, servicos gerais e outras atividades administrativa na sede administrativa e nas unidades operativas (regional administrativa).

“0s recursos humanos que fazem parte do quadro foram
contabilizados em 31/12 (1.458).
“0s prestadores de servigos e estagiarios foram
computados até 31/12 (1.419).
Convém ressaltar que 0s recursos humanos prestadores
de servigos so foram contabilizados uma Unica vez por
pessoa ao longo do exercicio, para evitar dupla contagem.

CONVENIQS, ACORDOS E PARCERIAS

wonnios TR e
INSTITUICAQ PUBLICA FEDERAL
INSTITUICAO PUBLICA ESTADUAL
INSTITUICAO PUBLICA MUNICIPAL
EMPRESA PRIVADA COM FINS LUCRATIVOS 6 6 4
EMPRESA PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS 1 1 7
ORGANIZAGCAQ NAO GOVERNAMENTAL

* Nota: Nao devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativas ou agoes relativas ao PSG.

PROGRAMA SENAC MOVEL

TURISMO E HOSPITALIDADE 20 1774
INFORMATICA E GESTAO 3 270
MODA E BELEZA 5 246
SAUDE 6 M
PRODUCAO ALIMENTICIA 2 52
MULTIUSO UNIDADE RODOVIARIA - -
MULTIUSO UNIDADE FLUVIAL

TOTAL 36 2.453
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UNIDADES OPERATIVAS

TIPO DE UNIDADE OPERATATIVA

TOTAL

UNIDADES ESCOLARES 50
CENTRO DE EDUCACAQ PROFISSIONAL 38
EMPRESAS PEDAGOGICAS 2

SALAO DE BELEZA-ESCOLA

RESTAURANTE-ESCOLA

LANCHONETE-ESCOLA

HOTEL-ESCOLA

POSTO DE COMBUSTIVEIS-ESCOLA

POUSADA-ESCOLA

SUPERMERCADO-ESCOLA

UNIDADE CAFE-ESCOLA

CENTROS DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL ESPECIALIZADOS

UNIDADES DE EDUCAGAQ SUPERIOR

UNIDADES MOVEIS

12

CARRETAS

12

BALSA

CONTAINER

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CENTROS DE UNIDADES MOVEIS

UNIDADES DE RELAGOES COM 0 MERCADQ E COMUNIDADE

UNIDADES DE PRODUGAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS

SEDES ADMINISTRATIVAS E CONSELHO FISCAL

UNIDADES MOVEIS

TURISMO E HOSPITALIDADE

INFORMATICA E ADMINISTRAGAQ

MODA E BELEZA

SAUDE

PRODUCAQ ALIMENTICIA

MULTIUSO (ATENDE TODAS AS AREAS ACIMA)

&
5
4
2
1

BALSA (MULTIUSO - ATENDE TODAS AS AREAS ACIMA)




GENTE APRENDENDO COM GENTE
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