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0S RESULTADOS DE 2018 CONTARAM
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GENTE E MOSTRARAM COMO E
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+QuemSomos

73 anos de historia

0 Senac esta
presente em
mais de 2.200
municipios do
Brasil
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+PalavradoPresidente

Lucio Emilio de Faria Junior

PRESIDENTE DO SISTEMA FECOMERCIO MG, SESC E SENAC
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0 Senac em Minas, com seus mais de 70
anos de atuacao, vem se reinventando to-
dos os dias para acompanhar as mudan-
cas, cada vez mais velozes, sem perder
Sua esséncia: 0 desenvolvimento de pes-
So0as por meio da educacao, da dissemi-
nacao e do conhecimento em diferentes
segmentos e niveis de formacao.

Acompanhar essa evolugao &, de fato, mui-
to satisfatorio. Agora, a frente do Sistema
Fecomeércio MG, Sesc e Senac € preciso
trabalharmos juntos para retomar o cami-
nho do desenvolvimento, dos investimen-
tos e da confianga, além da recuperagao
da economia.

Durante todos esses anos, 0 Senac prepa-
ra e apresenta ao mercado profissionais
prontos para enfrentar os desafios impos-
tos e ter senso critico para voltar para o
caminho do crescimento; claro, com qua-
lidade.

A credibilidade, a capilaridade e a proxi-
midade da instituicdo ao empresariado e

a sociedade mostram-se estratégicas na
medida em que formamos profissionais
também com visdo de gestao, de empre-
endedorismo e com foco em resultados.

As agdes e 0s nuimeros apresentados nes-
te relatorio mostram os reflexos de uma
intensa forca motriz para ofertar, cada
Vez mais, cursos em sinergia com o que 0
mercado exige.

Além das acOes gue sao visiveis ao publi-
o, muito se tem feito nos bastidores para
que a evolugdo seja uma constante, mas,
agora, numa velocidade condizente com
as demandas de uma sociedade em eter-
no movimento.

Nao podemos perder de vista o alcance
social de nossas atividades. Elas sao fun-
damentais para reduzirmos desigualdades
e cumprirmos nossa visao de educar para
0 trabalho de comércio de bens, servicos
e turismo.

+PalavradoDiretorRegional

Marcos Jerry Gongalves Pereira

DIRETOR REGIONAL DO SENAC EM MINAS

E com satisfacdo que apresentamos nosso
relatorio de 2018. E o que dizer desse ano?
Resumindo, podemos afirmar que foram 12
meses de intensas mudangas, de rupturas
com varios paradigmas e movimentos que
nos langcam a um novo patamar de gestao.

Ao longo do ano, reforgamos nossa aten-
¢ao com a melhoria continua de proces-
sos internos e no relacionamento com
0s alunos. Os reflexos sao perceptiveis
na eficacia da implementacao de nossa
responsabilidade social com o Programa
Senac de Gratuidade e com tantas agdes
de impacto social e transformacao da vida
das pessoas.

Internamente, investimos em nossas
equipes, na qualificacdo e na promocgao
de oportunidades aos nossos colabora-
dores. Evoluimos em nossa governanca.
Informatizamos varios processos que nos
trouxeram mais performance, agilidade,
seguranga com os dados. Incrementamos

nossa comunicagao com os diversos publi-
cos, langamos um novo site, aumentamos
nossa representatividade em diversas ins-
tancias de decisdo na sociedade e na rede
Senac e renovamos nossa certificagao na
IS0 9001.

Aprimoramos nossos processos financei-
ros, de licitagOes, aquisicoes de insumos
e gestdo de estogue e investimos na me-
lhoria de nossas instalacdes para receber
ainda melhor aqueles que sao nossa razao
de existir: 0s alunos.

Este relatorio também evoluiu, ampliando
as informagoes sobre nossa gestao, apli-
cacao dos recursos e resultados para que
vocé, leitor, conheca um pouco mais de
toda a dindmica interna, e 0 que estamos
fazendo para avancar em qualidade, sus-
tentabilidade e oferecer o melhor para a
sociedade em educacao profissional. Boa
leitural

e iR LRl

Genilton Elias

i
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Educar para o trabalho em atividades do
comeércio de bens, servicos e turismo.
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Ser a instituicao mineira que oferece
as melhores solugdes em educacao

profissional, reconhecida pelas empresas.

PROPOSITO

Contribuir para uma sociedade melhor
por meio da educacao profissional.

..........

Transparéncia: compromisso com a verdade e a transpa-
réncia em seus processos, atividades/projetos e nas relagoes
entre colaboradores e stakeholders.

Inclusao Social: compromisso de desenvolver acées e pro-
jetos que propaguem a cidadania e combatam a exclusao aos
beneficios da vida em sociedade.

Exceléncia: compromisso com a oferta de produtos e servi-
cos capazes de superar os padrdes de qualidade vigentes e as
expectativas de satisfagao dos seus clientes/alunos.

Inovagao: compromisso com a evolugao continuada de seus
processos, produtos e servicos educacionais, em consonancia
com a complexidade do mundo contemporaneo.

Desenvolvimento Sustentavel: compromisso de atu-
ar segundo os principios da sustentabilidade, promovendo o
desenvolvimento social, econémico e ambiental por meio de
praticas de uso racional e ético dos recursos organizacionais.

i
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Para analisar situag6es de potencial risco para a imagem e repu-
tacao, o Senac criou, em 2018, o Comité de Crise. Entre as estra-
tégias do grupo no ano, destacam-se agdes emergenciais, como
na greve dos caminhoneiras, estruturagao do manual de crise e
tratativas para situacées que acenderam o alerta da instituicao.

A Quvidoria Geral foi implantada no Senac em Minas em maio de
2017 Até dezembro de 2018, protocolou 703 registros encaminha-
dos pelos publicos interno e externo, incluindo reclamacgoes, su-
gestoes, elogios e denuncias. A Ouvidoria atua com autonomia, de
forma independente, com discricao e respeito aos demandantes.

Ja o Portal da Transparéncia reuniu, em seu segundo ano, a
prestacao de contas da instituicao, atualizada com periodicidade
mensal, trimestral e anual. Entre os temas divulgados na pagina,
destacam-se informacdes sobre gestao de pessoas, eXecucao
orcamentaria, demonstracées contabeis, licitagoes, contratos e
parcerias, dados de producao, publicactes, controle interno e ex-
terno e Programa Senac de Gratuidade.

As demonstracdes contabeis do Departamento Regional de Minas
Gerais sao auditadas pelo Conselho Fiscal, pela auditoria interna
e também por empresa independente - a Metropole Solugoes
Empresariais - e 0 parecer esta disponivel no Portal da Transpa-
réncia. O Portal pode ser acessado na homepage, no sequinte
enderego: www.mg.senac.br/transparencia/#/Minas-Gerais
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0 Portal da
Transparéncia e
atualizado mensal,

trimestral e
anualmente

0 Senac convidou o auditor do Tribunal de Contas da Uniao
(TCUJ, Leonardo Ferreira, para alinhar diretrizes sobre as ati-
vidades de Compliance. Diretores, gestores e equipes técnicas
do Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac revisitaram assuntos
sobre acordaos, licitagao, contratos e aquisicoes.

A Assessoria de Compliance também implementou 0 processo de
Auditoria Interna na ferramenta BPM, o que permitiu 0 acompa-
nhamento integral das atividades, do planejamento da auditoria a
geracao de relatorios, além da otimizacao do processo, agilidade
no tempo de resposta para as tratativas de ocorréncias identifi-
cadas e facilidade na geracao de indicadores.

0 Senac em Minas participou ainda do Grupo Técnico Institucio-
nal, coordenado pelas Assessorias de Planejamento e de Contro-
ladoria do Departamento Nacional, que elaborou a proposta de
diretrizes nacionais em gestao de riscos e Compliance, consoli-
dada no documento “Governanca e Integridade no Senac - con-
ceitos e principios”. Trata-se do primeiro passo para equalizar 0
entendimento conceitual do assunto, para que sejam tracadas as
diretrizes nacionais dos programas de Compliance e integridade
no Senac.
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CONSELHO REGIONAL DO SENAC EM MINAS
QUADRIENIO 2018 A 2022

0 Conselho Regional & um 6rgao deliberativo, composto pelo presidente da Federacao do
Comércio Estadual, diretor regional do Senac em Minas, um representante das Federa-
¢Oes Nacionais, delegados eleitos das atividades do comércio de bens, servigos e turismo,
conselheiros designados das areas de educacao, trabalho e emprego, previdéncia social e
centrais sindicais. Eles se retinem mensalmente para deliberar sobre as acfes da Admi-
nistracao Regional, aprovar o orgamento anual, 0 quadro de pessoal, 0 regimento interno,

entre outras competéncias.

Presidente
LUcio Emilio de Faria Junior

Diretor Regional
Gustavo Henrigue Escobar Guimaraes

COMERCIO VAREJISTA
Efetivos

Eduardo Soares Ferreira
Luciano Ciabotti

Leonardo Tury Haddad
Suplentes

Laércio José de Qliveira
Marco Wendell Duarte Frazao
Ana Maria de Deus Borges

COMERCIO ATACADISTA
Efetivos

Evando Avelar Duarte
Glenn Andrade

José Maria Facundes
Suplentes

Flavia Garvil
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Daniel Abreu Oliveira

Roberto Marcio do Bom Conselho

AGENTES AUTONOMOS
Efetivos

Maria Luiza Maia QOliveira
Helvécio Sigueira Braga
Suplentes

Lourenco Pereira Lopes
Rodrigo Moura

TURISMO E HOSPITALIDADE
Efetivos

Geraldo Gabriel de Melo Filho
José Mario Rodrigues Pereira
Suplentes

Julio Dario Honorato Santos
Mario da Cruz Barbosa

COMERCIO ARMAZENADOR
Efetivos

Ricardo Teixeira Batista

Walter de Albuguerque

Suplentes
André Domingues do Nascimento Neto
Demétrius Nunes Gualberto

MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO
Efetivo

Jodo Carlos Gontijo de Amorim
Suplente

Mbnica Soares Lage Costa

INSTITUTO NACIONAL

DE SEGURO SOCIAL
Efetivo

Mario Borges Amaral
Suplente

Manoel Ricardo Palmeira Lessa

CENTRAIS SINDICAIS
Efetivos

Dayse Lucia Alves

Silas Batista da Silva
Sérgio Oliveira Santos
Suplentes

Jésus Angelo Andrade
Paulo Roberto da Silva

FEDERACAQ NACIONAL DAS
EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO

Efetivo

Renato Fortuna Campos

CORPO EXECUTIVO
DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

0 Corpo Executivo é formado pelo diretor regional e pelos su-
perintendentes das areas administrativa, comercial, financeira,
educacional e de operacdes. Eles se reinem semanalmente para
alinhar diretrizes, metas e acompanhar o planejamento estraté-
gico da instituicao.

Gustavo Henrique Escobar Guimaraes
Diretor Regional

Marcos Jerry Gongalves Pereira
Superintendente Administrativo

Jodeilson da Silva Cortes
Superintendente Comercial (01/01/2018 a 28/09/2018)

Antonio Gonzaga da Silva Filho
Superintendente Comercial Interino (a partir de 01/11/2018)

Fabio Ricardo de Sousa
Superintendente de Operacoes

José Luiz Esteves
Superintendente Educacional (01/01/2018 a 04/06/2018)

Anderson Ceolin Soares
Superintendente Educacional (a partir de 12/11/2018)

Marcelo Pacheco Candelaria
Superintendente Financeiro

+Governanca
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REPRESENTATIVIDADE

Em 2018, 0 Senac em Minas coordenou o Nucleo de Desen-
volvimento Corporativo Sul e Sudeste do Departamento
Nacional, criado para discutir aspectos estratégicos para o de-
senvolvimento da instituicdo em niveis nacional e regional. 0 De-
partamento Regional também sediou uma das reunices.

RELATORIO 2018 | SENAC EM MINAS

Genilton Elias

Diretores de Regionais do Senac no Brasil que integram a REDE
EAD se reuniram no Senac em Minas para aprimorar processos e
diretrizes. Outro encontro foi o do Comité Gestor de Planejamen-
to, que uniu coordenadores de cada um dos trés Nucleos de De-
senvolvimento Corporativo. Na ocasiao, foram tratados assuntos
estratégicos para a instituicdo, as metas e diretrizes nacionais
para governanca e gestao de riscos e 0 Planejamento Estratégi-
co para 2020 a 2023.

Em 2018, 0 Senac também integrou o Conselho Estadual de Edu-
cacdo de Minas Gerais, gue tem como objetivo baixar normas
sobre planejamento, coordenacgao, controle e fiscalizagao das
atividades do ensino em todas as areas. Além disso, integrou o
Comité Gestor em Minas Gerais do portal nacional do Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigos. Entre as agdes desen-
volvidas, esta o Plano Nacional da Cultura Exportadora, que envol-
ve a divulgacao de 40 cursos de curta duracao direcionados ao
comeércio exterior, finangas e marketing internacional para apoio
as empresas exportadoras no estado.

Genilton Elias

A instituicdo cooperou para a criagao da Lei 1.618/2015, que tor-
nou Minas Gerais 0 primeiro estado do Brasil a ter uma legislacao
que institui diretrizes voltadas para o desenvolvimento da cadeia
gastrondmica e a formulacao de um modelo sustentavel na area.
Também no segmento de hospitalidade, tem assento no Conse-
Iho Estadual de Turismo e no Conselho de Turismo da Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur). Além da Capi-
tal, o Senac fez parte de foruns especiais em 2018 (veja quadro),
contribuindo para a construgao de politicas publicas na area de

educacao.

PARTICIPACAO DO SENAC EM FORUNS DO INTERIOR

Capital

CONTAGEM: Conselho Estadual de
Educacéo e Sindicato das Escolas
Particulares de Minas Gerais

Zona da Mata
BARBACENA: Conselho Municipal de
Turismo
JUIZ DE FORA: Conselho Municipal de
Turismo

MANHUACGU: Conselho Municipal de
Turismo

VARGINHA: Conselho Municipal de Turismo

TRES CORAGOES: Conselho Municipal de
Educacao

Norte/Leste

CURVELO: Conselho Municipal de Turismo

CORONEL FABRICIANO: Conselho
Municipal de Turismo

DIAMANTINA: Conselho Municipal

de Turismo, Conselho Municipal de
Assisténcia Social e Forum Municipal de
Educacao de Diamantina

ITABIRA: Conselho Municipal de Turismo,
Conselho Municipal de Educacao Bienal e
Conselho de Desenvolvimento Econdmico
Municipal

IPATINGA: Conselho Municipal de Turismo

GOVERNADOR VALADARES: Conselho
Municipal de Turismo

SETE LAGOAS: Conselho Municipal
de Turismo, Diretoria da Associacao
Comercial Industrial

PATROCINIO: Conselha Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de Patrocinio

UBERABA: Comité Gestor de Ecossistema/
Sebrae e Rede Sesc Acao Comunitéaria

UBERLANDIA: Conselho Municipal

de Turismo; Camara de Inovacao,
Empreendedorismo e Tecnologia;
Programa Novo Agro; Camara de
Internacionalizacao do Conselho de
Desenvolvimento Econdmico; Uberlandia
Convention Visitors Bureau

i
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Em 2018, mudancas nas licitacdes do Senac tornaram o
processo mais transparente. A criacao de um fluxo de trabalho
(workflow) permitiu mais controle e rastreabilidade das infor-
mac0es internamente, da solicitacao e abertura do processo a
publicacao do edital. Tudo isso aberto a consulta de todos os co-
laboradores. Também foi criada nova interface para acesso aos
processos no site do Senac sem a necessidade do cadastro pelas
empresas e adotada a plataforma Comprasnet, acessivel em
mais localidades do Pais, permitindo participacao de novos for-
necedores.

Também foi implantada nova solugao de firewall, proporcionan-
do maior desempenho e controle no trafego de dados do Senac.
Para alunos, a novidade foi a criagdo de um mecanismo para re-
duzir o risco de fraudes na emissao de boletos bancarios, com
impressao em PDF e o treinamento interno da equipe fiscal sobre
procedimento para checagem dos boletos.

Uma ferramenta de inventario de hardware e software foi im-
plantada para rastrear todos 0s computadores e servidores co-
nectados a rede de dados do Senac, permitindo a identificacao
de alteracoes nao autorizadas em equipamentos, softwares e em
hardwares disponibilizados aos alunos, professores e colabora-
dores.
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LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Ainformatizacao de processos se refletiu na qualidade dos
servicos prestados. Na Pousada Escola Senac Tiradentes e
Hotel Escola Senac Grogoto foi adotado o Sistema Volux. Software
de ponta na gestao hoteleira. Para o Senac, a ferramenta trouxe
mais controle, seguranca e agilidade nas atividades, e contribuiu
para elevar a eficiéncia operacional. O recurso permite agora a
realizacao de reservas, agendamento de espagos, limpeza dos
quartos, controle contabil, gestao de estoque e compras, entre
outros servigos.

0 Sistema Omega - utilizado em processos administrativos, fi-
nanceiros, fiscais e contabeis - passou a contar com novas fun-
cionalidades, o que reduziu tempo de execucao de atividades, a
antecipacao do fechamento mensal da contabilidade e a integra-
¢ao na emissao de notas fiscais.

3

Para otimizar as impressoes realizadas nas unidades, foi adotado
novo sistema de outsourcing com a liberacao de impressoes via
leitura do cracha ou senha de login. A melhoria permitiu a redu-
cao de cerca de 150 mil copias. Também deixaram de ser
emitidas pelo Departamento Pessoal 18 mil copias de espelhos
de ponto, que agora sdo acompanhados pelos colaboradores por
meio de arquivos em PDF

Genilton Elias

Essas e outras mudancas levaram a area de Tecnologia da Infor-
macao do Senac em Minas a ser destaque em ambito nacional
pela sua maturidade, levando em conta aspectos como plane-
jamento e orcamento, gestao de projetos, seguranga da infor-
macao, riscos, infraestrutura tecnoldgica, constituicao da area,
aquisicoes e contratagoes.

Para garantir abastecimento continuo das unidades com os insu-
mos necessarios, foi realizada a revisao de toda a cadeia de
suprimentos, da requisicao, estoque até a entrega dos produ-
tos. A acao refletiu positivamente na evolugao do atendimento:
de 42% (de janeiro a abril) para 90% (de novembro a dezembro).
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Ja na Central de Distribuicao, um estudo do estoque desenvolveu
diretrizes na gestao dos insumos alinhada ao planejamento dos
cursos, o que permitiu reduzir 22% no montante. Foi feita tam-
bém a reformulacao dos processos internos focada na melhoria
dos recebimentos, armazenamentos e envio de cargas para as
unidades e clientes internos. A agdo envolveu mudangas na iden-
tificacao dos itens armazenados e no processo de separagao e
sinalizacao das cargas enviadas aos clientes internos de acordo
com os pedidos de venda.

INFRAESTRUTURA

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2017, foram realiza-
das a revitalizacao e a pintura das unidades Conselhei-
ro Lafaiete (Centro e Museu), Coromandel, Coronel Fabriciano,
Curvelo, Diamantina, Itajubd, Patos de Minas e Uberlandia (Santa

Manica). Além disso, foram concluidas obras de adequacao para
0 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) nas unidades
Montes Claros, Governador Valadares, Conselheiro Lafaiete, Hotel
Escola Senac Grogot6, Sao Jodo del-Rei e Araxa. Foram registra-
dos ainda os requisitos de salde e seguranga para empresas
contratadas atenderem ao Senac na area de saude e seguranca.

Ja em relagao a infraestrutura de tecnologia da informagao, fo-
ram feitas melhorias importantes na rede de computadores das
unidades de Ipatinga, Curvelo, Betim, Uberaba, Uberlandia, Dia-
mantina, Itajuba e Tiradentes.

Os trabalhos seguem a padronizacao dos espagos educacionais,
definida no Manual de Ambientes, concluido em 2018. 0 documen-
to traz as diretrizes para projetos de infraestrutura nas unidades
de forma a garantir recursos adequados para aulas atraentes,
inovadoras e estimulantes.
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0 colaborador que passa a integrar os quadros do Senac €
recepcionado, em Belo Horizonte, pelo diretor regional. Para
0s contratados no interior, as boas-vindas sao realizadas via
webconferéncia. A simplicidade no jeito de receber ¢ valor incen-
tivado no relacionamento com o outro, assim como o respeito, a

transparéncia e o planejamento.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

ASSISTENCIA MEDICA: disponibilizada aos
colaboradores e seus dependentes, com
subsidio de 100% para o colaborador e de
50% para o primeiro dependente.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA: disponibili-
zada aos colaboradores e seus dependen-
tes, com subsidio de até 100%.

SEGURO DE VIDA: oferecido aos colabora-
dores mediante adesao, com subsidio de
50%.

VALE-ALIMENTACAO OU REFEICAO + VALE-
-LANCHE: Concessao do cartdao com cré-
ditos eletronicos. 0 Senac subsidia 80% do
valor total.
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AUXILIO-CRECHE: incentivo financeiro por
até 12 meses a partir da data de solicitacao
pelo colaborador(a), desde que seja feita
até 0 6° més de nascimento do bebé.

LICENCA-PREMIO: concessao de 30 dias de
licenca ao colaborador que completar 10
(dez) anos efetivos de trabalho na institui-
¢ao. Os dias de licenca podem ser gozados
ou convertidos em valores.

BOLSA-ESTIMULO EDUCACIONAL: reem-
bolso de até 50% em cursos de formacao,
tais como: supléncia, técnico, graduacao,
pos-graduacdo, mestrado, doutorado e
idiomas. A definicao do percentual de re-

embolso sera analisada de acordo com 0s
critérios previstos na politica interna.

PREVIDENCIA PRIVADA: beneficio adminis-
trado pela Suprev (Fundagdo Multipatro-
cinada de Previdéncia Complementar) em
que o Senac participa com um percentual
do salario-base contratual de 3% ao més e
0 colaborador podera optar em contribuir
com o minimo de 3%.

TRIENIO: a cada trés anos de efetivo traba-
lho na instituicao, o colaborador faz jus ao
percentual de 3% de acréscimo na remu-
neracao a titulo de adicional por tempo de
casa, limitado a 10 (dez) triénios.

6,87 MESTRADO COMPLETO

36% P0S-GRADUAGAD COMPLETO

314% EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETO

14,7% ENSINO MEDIO COMPLETO

I1,1% OUTROS
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OUTROS BENEFICIOS: Complemento Previdenciario, Adiantamen-
to Salarial em Virtude de Afastamento de Auxilio-Doenca / Aci-
dente, Auxilio-Funeral e Vale-Transporte.

Colaboradores e seus dependentes também podem frequentar
gratuitamente os cursos livres do Senac em Minas. Para os inte-
ressados em cursos técnicos e superiores, ha descontos de 20%.
Nos momentos de lazer e turismo, os empregados tém direito
a taxas diferenciadas para hospedagem no Hotel Escola Senac
Grogoto (Barbacena), na Pousada Escola Senac (Tiradentes) e
nos restaurantes-escola de Barbacena e Belo Horizonte™. E ainda:
descontos nos servigos e produtos oferecidos pelo Sesc (Minas e
demais regionais do Brasil) e Senac (demais regionais do Brasil).

NOVO PLANO DE PREVIDENCIA

Com vistas a garantir a sustentabilidade do plano, a Suprev apre-
sentou aos colaboradores um novo perfil de plano e a possibili-
dade de migracdo. Os participantes tiveram até 3 de marco de
2018 para optar em permanecer no plano antigo (Plano Misto de
Beneficios - Sistema FCEMG) ou migrar para o novo. Os admitidos
no Senac a partir de 1/10/2017 ja aderem ao novo plano automa-
ticamente.

(*] Os descontos seguem as politicas divulgadas internamente nos canais do Senac.

TALENTOS VALORIZADOS

Por meio de oportunidades internas, o Senac busca valorizar colaboradores dispostos a assumir novos desafios. A movi-
mentacao na carreira dos nossos colaboradores atingiu 6,3%, sendo 77 promogGes e 16 progressoes em 2018. Na segunda
edicao do Programa Diretor de Escola Trainee, entre os 45 inscritos, cinco chegaram a etapa final e se prepararam
ao longo do ano para em 2019 assumir cargos de dire¢ao escolar.
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CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS

0 Senac encerrou 0 ano com 76 colaboradores com defici-
éncia, o que equivale a 52% do quadro geral. As adequagées e
0S recursos implantados para permitir a inclusao sao analisados
de acordo com a necessidade de cada um: alteragao no horario
de trabalho para ajuste com o transporte coletivo mais vazio, dis-
ponibilizacdo de recursos audiovisuais, intérprete de Libras em
eventos corporativos e agdes de sensibilizagao com as equipes.
Uma delas foi o curso online “Convivendo com as Diferencgas no
Ambiente de Trabalho’, que traz dicas sobre como se comuni-
car com eficiéncia e respeito. Datas comemorativas, como o Dia
Internacional da Sindrome de Down (21 de margo) e Dia de Luta
das Pessoas com Deficiéncia (21 de setembro), mostraram a rea-
lidade e atuacao profissional dos colaboradores com deficiéncia,
divulgadas nos canais internos e externos.

Andreia Vieira

Gisele Isabel Rodrigues Silva
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CUIDAR DE SI E DO OUTRO

A seguranga e 0 bem-estar dos nossos colaboradores é compro-
misso assumido pelo Senac. Neste ano, a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat), cujo tema
foi "Qualidade de Vida: Mente S&, Corpo Sao’, fez um convite para
refletirmos sobre uma vida com mais equilibrio. Isso inclui re-
organizar as finangas pessoais, tema de uma das palestras. 0
evento foi realizado em todas as regionais.

Neste ano, a Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (Cipa)
foi implantada na sede 3. Agora, seis unidades contam com cipis-
tas eleitos: Hotel Escola Senac Grogoto (Barbacena), Faculdade
Senac (Campus Contagem), Unidade Belo Horizonte/Centro e as
sedes administrativas 1, 2 e 3, situadas na capital mineira. Em
2018, 55 colaboradores foram treinados para a Brigada de In-
céndio. Desde 2017, sdo mais de 260 brigadistas preparados para
a implantacao do Plano de Acao Emergencial.
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No quesito prevencao da salude, a campanha de vacinacao imu-
nizou 422 colaboradores contra a gripe Influenza. Também foram
realizadas medi¢Ges ambientais relativas a agentes causadores
de riscos a saude do colaboradar, como exposicao ao frio, ao ru-
ido, a0 calor, a vapores, acidos, vibragdes de corpo inteiro (no
caso de motoristas de carreta), processos alérgicos ou doengas
respiratorias. Até novembro, o processo foi concluido em 51% das
unidades.

EQUIPE SINCRONIZADA

Durante 0 ano, duas campanhas sensibilizaram os colaboradores
quanto as boas praticas no uso de Redes Sociais e sobre a impor-
tancia da Seguranca da Informacao.

Outra acao de destaque foi o curso a distancia Transparéncia &
Unicidade, desenvolvido pelo Departamento Nacional, teve como
objetivo alinhar diretrizes e normativas nacionais, fortalecendo a
unidade Senac no Brasil.
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No primeiro momento, 719 licengas foram concedidas ao Senac
em Minas para que os colaboradores pudessem ter acesso ao
conteudo dos cursos, divulgados no portal www.saber.senac.br.

No 2° Encontro Anual de Consultores de Negdcios, 29 profissionais
debateram sobre técnicas de negociagao, atendimento ao cliente
e um talk show sobre Verbas Publicas. Qitenta profissionais das
Centrais de Atendimento também participaram de treinamentos
sobre atendimento ao cliente e técnicas de vendas. Ja o Encon-
trao do Vestibular mobilizou os campi Contagem, Barbacena,
BH e o Call Center para aprenderem mais sobre 0s cursos oferta-
dos e os nossos diferenciais. Na Copa Senac, 200 colaboradores,
entre consultores, colaboradores das Centrais de Atendimento e
Call Center, de 32 unidades, deixaram-se contaminar pelo clima
da competicao mundial para incentivo as matriculas. Em 75 dias,
cerca de 700 matriculas foram efetivadas.

Gilmar Silveira

0 Encontro Integrado reuniu diretores de escola, superviso-
res pedagdgicos e secretarios escolares com um proposito: a
exceléncia da educacao profissional. Isso se traduz em: alinhar
processos regulatorios e educacionais, discutir a qualidade na
educacao, a gestao de equipes multidisciplinares, propor mudan-

Vanderlei Ramalho

cas e alcancar resultados. Os participantes experimentaram, na
pratica, o que os alunos vivenciam em sala de aula: 0 Modelo
Pedagogico Senac. Os palestrantes Emanuel Moran e Tido Rocha
abordaram as tematicas: Educacgao do Futuro e Transformacgao
Social pela Educacao.

Em Uberlandia, docentes, supervisao pedagogica e direcao entra-
ram na esséncia do BootCamp, treinamento de alta intensidade,
ministrado pelo Sebrae. Eles buscaram ferramentas de empre-
endedorismo e inovacdo para potencializar as habilidades dos
nossos alunos.

Trinta e seis gestores e porta-vozes das regionais Sul e Triangulo
Se prepararam para o relacionamento com os veiculos de comu-
nicagao por meio do media training.

i
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Em 2018, 0 Modelo Pedagadgico Senac chegou a todas as unidades
da instituicdo. Implementada em Minas em 2017, a metodologia
nacional tem contribuido para fomentar a qualidade da aprendi-
zagem nos cursos ofertados, que destacam marcas formativas,
caracteristicas profissionais competitivas para o mercado, como
dominio técnico-cientifico, visao critica, atitude empreendedora,
sustentabilidade e colaboragao, todas elas com foco em resulta-
dos. Exemplos dessa evolugao nao faltam.

o
. o

Em Itajubd, alunos da Aprendizagem Profissional Comercial em
Servigos de Vendas criaram a maquete de uma loja ficticia.
Para tornar a exposi¢ao mais interativa e agregar valor e inova-
¢ao a cadeia de suprimentos, 0s produtos foram identificados
por meio de QR Codes e cadastrados em um software de geren-
ciamento de armazém. Tudo para facilitar a logistica: da expedi-
¢a0 ao controle de estoque.
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Janaina Souza

Em Patos de Minas e Coromandel alunos do curso de Vendedor
e do técnico em Administracao promoveram a 2° edicao do Gu-
loseimas da Honestidade. Os proprios clientes retiravam e
pagavam os produtos, como balas e chocolates, sem intervengao
de terceiros. A atividade destacou conceitos do planejamento a
execugao de um negacio. O lucro das vendas foi revertido a ins-
tituicoes beneficentes.

Divulgagao

s
0 aprimoramento da metodologia Senac em todo o estado se
deu pela interacao, reflexao e dialogo entre a equipe pedagogica,
alunos e docentes em encontros integrados com supervisores,
secretarios e diretores, como o Prosa com Diretores (tabira),
o Café Pedagogico (Sete Lagoas) e o Bate-papo Pedagdgico (Go-

vernador Valadares), além dos promovidos em todas as regionais
pela Superintendéncia Educacional.

Os discentes também foram ouvidos a respeito da experiéncia de
aprendizagem. No projeto Dialogos sobre a Educacao, alu-
nos de qualificagao, técnicos, aprendizagem e graduagao deram
um feedback sobre a qualidade dos cursos ao Diretor Regional.

3\

. = T r
198 s o WM

]

RELATORIO 2018 | SENAC EM MINAS

Darlene Reis

Genilton Elias

+NossoJeitodeSer

(S]]
—



+NossoJeitodeSer

N
N

Prestes a iniciar um novo triénio avaliativo (2018-2020), os re-
presentantes das Comissoes Proprias de Avaliagdo (CPAs) reu-
niram-se para revisao dos instrumentos utilizados no processo
de autoavaliagao. Os resultados e as melhorias propostas sao
divulgados periodicamente a comunidade académica (alunos,
professores e colaboradores), o que da credibilidade ao processo
avaliativo e viabiliza a sua continuidade.

Para aprimorar suas praticas, métodos e instrumentos de regis-
tro, acompanhamento e socializagao, a Faculdade Senac elabora
anualmente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do-
cumento referéncia de uma Instituigao de Educagao Superior. As
metas e ag¢des estabelecidas no PDI 2018-2022 foram registradas
na ferramenta EPM e serao acompanhadas em reunioes bimes-
trais, 0 que ira otimizar a forma de repasse e divulgagao das me-
tas e agoes.

Para uma atuacgao sincronizada com a perspectiva do mercado,
0 Senac executou, ao longo do ano, os Comités Técnicos Se-
toriais nas areas de tecnologia da informacéo e beleza, ouvindo
empresarios, alunos egressos e orientadores dos segmentos. A
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escuta contribuiu com a meta do PAAR (Plano de Ag&o da Admi-
nistragdo Regional 2017-2019): “Garantir que o portfélio de cursos
ofertados esteja alinhado a demanda dos empresarios’. Uma ex-
tensao do trabalho iniciado em 2017 pelos Comités de Comércio,
Saude e Hospitalidade.

Em 2018, alias, encaminhamentos do trabalho realizado nacional-
mente durante o Forum Técnico Setorial no segmento do Comer-
cio renderam frutos com a criagao do Programa Senac Comércio.
Um grupo de trabalho formado por seis departamentos regionais
do Senac desenvolveu 110 cursos de curta duragao direcionados
as demandas do comeércio no portfélio do Senac em todo Pais. O
departamento regional de Minas contribuiu com a elaboragao de
20 cursos que apresentam viabilidade para compor o portfélio
regional em 2019.

Genilton Elias

+InclusaoeDiversidade

Em sala de aula, alunos de diferentes idades, etnias, géneros,
classes sociais, habilidades fisicas e intelectuais compartilham
de um mesmo espaco de aprendizagem. Para tornar esse am-
biente mais igualitario e acessivel, 0 setor de Educacao Inclusiva
(Sedin) orienta equipes pedagdgicas e demais colaboradores,
que buscam entender e atender as especificidades dos nossos
480 alunos com algum tipo de deficiéncia(*), além de re-
abilitados do INSS, idosos e jovens em situacao de vulnerabilidade
social. Junto ao Rede de Carreiras, o Sedin desenvolve acées para
que esses publicos, sem distincao, encontrem oportunidades de
qualificacao profissional e vagas no mercado de trabalho.

A acessibilidade arquitetonica esta presente em 94% das nossas
unidades escolares. Anualmente, sao realizadas adaptacoes na
estrutura fisica, no material didatico-pedagogico, além do uso de
tecnologias assistivas e do acompanhamento escolar.

Getty Images

Diego Tomaz

iTipo de deficiéncia: auditiva, visual, fisica, motora, intelectual, maltipla, psicossocial.
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ENTENDER PARA ATENDER

Conviver com a diferenca é a melhor forma de entendé-la. Por
isso, em Lavras, estudantes do curso de Recepcionista em Meios
de Hospedagem se transformaram em guias para que os
frequentadores do Centro Educacional e Apoio as Necessidades
Auditivas e Visuais (Cenav) pudessem conhecer os ambientes pe-
dagobgicos acessiveis.

Em Uberaba, alunos surdos conseguem, agora, identificar os es-
pacos de aprendizagem apos a sinalizagao na Lingua Brasileira
de Sinais feita pela turma de Libras.

A moda pode e deve se democratizar. Alunos do curso de Cos-
tureiro, em Divindpolis, adaptaram vestuarios para modelos
com nanismo, cegueira, amputacao dos membros su-
periores e inferiores e cadeirante, sem abrir mao do con-
forto, design e estilo. 0 projeto culminou em um desfile. Em Sao
Jodo del-Rei, 0 bate-papo sobre como se portar numa entrevista
de emprego e a necessidade de qualificacao profissional teve
como publico-alvo as pessoas com transtorno mental do Centro
de Atencao Psicossocial (Caps).

Rubia Carla Martins

CUIDADO E ATENCAO COM 0 ALUNO

Ao se matricularem nos cursos do Senac, transexuais e transgé-
neros tém direito a escolha do nome social e de género no ato da
matricula, conforme previsto pela legislagao brasileira.

Violéncia, negligéncia e a falta de acesso a direitos basicos fazem
parte de uma realidade ainda cruel para quem chega a tercei-
ra idade, principalmente aos mais pobres. Em comemoracao
aos 15 anos do Estatuto do |doso, representantes do Minis-
tério Publico e da Delegacia de Crimes contra a Mulher, o Idoso e
a Crianca estiveram no Senac em Belo Horizonte para falar sobre
0 empoderamento desse publico.

Bruno Ricardo da Silva

Larissa Teixeira

0 bullying, com suas consequéncias fisicas e psicologicas, esteve
na pauta de discussao de alunos das unidades de Conselheiro
Lafaiete, Ipatinga e Coronel Fabriciano. A tal da felicidade tam-
bém. Estudantes e colaboradores comemoraram o Dia da Sau-
de Mental (10 de outubro) refletindo sobre uma convivéncia
feliz, tanto no ambito pessoal quanto no profissional.

Com o intuito de demonstrar que o turismo acessivel possui
grande potencial econémico, seja para 0 setor publico, privado
ou académico, empreendedores participaram do “Turismo In-
clusivo: novos olhares para o complexo hoteleiro e tu-
ristico”. 0 evento foi promovido nas cidades de Araxa, S&o Jodo
del-Rei e Governador Valadares.
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Para muitos empresarios, a contratagao de pessoas com defici-
éncia gera duvidas quanto as regras de acessibilidade e aos re-
cursos de tecnologia assistiva que devem ser implantados. Esses
foram alguns dos assuntos discutidos no workshop “Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia e Reabilitados na Perspec-
tiva do Trabalho", uma acéo do portal Rede de Carreiras, inte-
grado ao Sistema Fecomeércio MG.

A aprendizagem profissional é aliada no resgate da situagao eco-
ndmica e social de muitos jovens e de suas familias. Por isso,
empresarios do comércio participaram das “Conversas sobre
aprendizagem profissional e o sistema socioeducati-
V0", A acao, realizada em parceria com o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, Ministério do Trabalho e Emprego e Mi-
nistério Publico do Trabalho, abordou as vantagens de se contra-
tar aprendizes em situacao de vulnerabilidade.
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Genilton Elias

PRATICA QUE BENEFICIA A SOCIEDADE

Qualificar e desenvolver agbes que resgatem a autoestima dos
recuperandos da Associacao de Protecao e Assistén-
cia aos Condenados [Apac) para que possam se reinserir
no mercado de trabalho e na sociedade. Esse & o objetivo do
trabalho realizado nas Apacs de Minas Gerais. Em Governador Va-
ladares, alunas do curso de Depilador atenderam 34 mulheres em
regime semiaberto e fechado.

Durante o curso de Hardware - Montagem e Manutengao de
Computadores, estudantes coletam, analisam e recuperam equi-
pamentos obsoletos, doados pela Fecomércio MG, para servirem
de uso em instituicoes carentes. As “sobras eletronicas’ sao des-
cartadas de forma adequada. Esse é o projeto “Soltec - Tec-
nologia Solidaria”, que recuperou 27 computadores em Belo
Horizonte.

Ana Clara Santos
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0 Senac proporcionou 0 aprendizado por meio de atividades fo-
cadas na pratica. Um exemplo foi a auditoria interna realizada
por alunos de graduacdo tecnologica em Gestao da Qualidade
no Hospital Santa Helena, referéncia em Contagem. Eles desen-
volveram uma avaliagdo sistematica dos procedimentos, praticas
e rotinas internas e externas da organizacao. Tudo dentro dos
padrdes e normas dos sistemas de gestao da qualidade, como a
NBR IS0 9001:2015.

No | Encontro Integrado das Faculdades Senac, turmas dos cinco
cursos de graduagao apresentaram 53 projetos de pesquisa. A
programacao contemplou palestras com convidados de relevan-
cia académica e cientifica, além da apresentacao de posteres e
aulas-show no tripé ensino, pesquisa e extensao. 0 evento con-
tou ainda com uma sessao de autdgrafos da Revista dos
Primordios da Cozinha Mineira: da historia & mesa, produ-
zida por turmas das graduacoes tecnoldgicas em Gastronomia e
em Hotelaria. A publicagao foi langada na 21° edicao do Festival
Cultura e Gastronomia de Tiradentes (veja capitulo Resultados
Sustentaveis dos Primordios).
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Supervisionados por um docente, alunos da graduacao tecno-
l6gica em Gastronomia da Faculdade Senac participaram dos
bastidores do Festival Gastrondmico dos Restaurantes
Populares de Belo Horizonte. Eles ministraram oficinas de ca-
pacitacao sobre técnicas gastronémicas a cerca de 50 funcio-
narios.

Por meio do Nucleo de Apoio Contabil (NAF), académicos de Cién-
cias Contabeis percorreram quatro unidades da empresa Anglo-
Gold Ashanti para orientar funcionarios sobre a doacao
de parte de seu Imposto de Renda para instituigdes liga-
das ao Fundo da Infancia e do Adolescente (FIA). A destinacao
serd realizada por meio de projetos de voluntariado ja instituidos
na empresa. Foram realizados mais de 2.250 atendimentos.

Arquivo AngloGold

Emanuelle Cardoso Zibral Santos

Em Trés Coracdes, 130 alunos protagonizaram a Semana da
Saude e Seguranca do Trabalho. A programagéo incluiu
atividades praticas sobre primeiros socorros, ergonomia, saude
mental no trabalho, alimentacao saudavel, além de demonstra-
cOes de atendimento pré-hospitalar.
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Ja 0 Senac em Barbacena sediou a Semana da Enfermagem: ou-
tra chance de aprimoramento e aprendizado na area. Na primeira
edicao da Feira de Informatica e Tecnologia do Senac, em Itabira,
alunos dos cursos técnicos em Redes de Computadores e em
Desenvolvimento de Sistemas expuseram Seus projetos inova-
dores, como 0 helicoptero produzido com materiais eletronicos
reutilizados.

No més das noivas, as turmas dos cursos de qualificagdo em
eventos, moda, cabeleireiro, locugdo e manicure do Nucleo de
Criagcao e Design organizaram a Mostra Ritos de Casamento. 0s
alunos produziram pegas tipicas de cerimonias japonesa, indiana,
africana, budista, judia, grega, hare krishina, chinesa, candomblé
e cigana. Da mesma unidade, alunos do Técnico em Producao
de Moda foram protagonistas na producao do espeta-
culo Carmina Burana. Eles atuaram na confeccgao, conserto e
estocagem do figurino.

Fruto da

, 0 Restaurante Escola Senac em Belo Horizonte ofe-
receu a famosa culinria andina aos clientes em almogos espe-
ciais. O chef Marco Espinoza, expoente da gastronomia peruana,
cozinhou ao lado do chef do Senac Luciano Avellar. Ja o barman
Miguel Angel Murillo, formado na Le Cordon Bleu Peru, preparou
drinks tipicos.

Genilton Elias

Avisita dos dois profissionais peruanos rendeu ainda

, oferecidos aos
alunos de graduacdo tecnologica em Gastronomia e também
para convidados. Na ocasiao, estiveram presentes o consul do
Peru em Minas Gerais, David Guzman, o embaixador, Vicente Rojas
Escaldante, e o entao diretor regional do Senac.

Rafael Gomes
Genilton Elias
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Apos seis meses de treinamento diario, 0s
atletas das Competicoes Senac de Educa-
¢ao Profissional levaram Minas ao podio.

Entre 43 competidores de 20 estados do
Brasil, a aluna Miriam de Paula con-
quistou o ouro na ocupacao Cuida-
dos de Saude e Apoio Social. Com
0 resultado, a aluna concorre, em 2019,
a uma vaga na WorldSkills Competition,
maior torneio de educagao profissional do
comércio do mundo, que sera realizado na
Russia.
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Rocio Fotografia

Na modalidade Cabelereiro, Leonardo
Sordini conquistou a Medalha de
Exceléncia. Também representa-
ram Minas Gerais Lucas Vecchia
(Cozinha) e Joao Vitor de Souza
(Servico de Restaurante). 0 resultado
reflete o esforco em busca do aprimora-
mento continuo, o que também é incorpo-
rado aos cursos do portfalio.

Racio Fotografia

Genilton Elias

Pelo segundo ano consecutivo, a Geréncia Universitaria promoveu
o concurso Inova-se: Prémio Senac de Ideias Inovadoras.
0 objetivo € incentivar o espirito empreendedor de alunos e ex-
-alunos dos cursos de Graduagao e Pos-graduacao, que desen-
volveram ideias inovadoras para o incremento do comércio de
bens, servicos e turismo.

Das 54 equipes inscritas, 18 chegaram a etapa final e quatro fo-
ram premiadas. Para a escolha dos vencedores, foram utili-
zados critérios que reforcam a metodologia Senac, tais
como a defini¢ao clara da proposta de valor, alterna-
tivas de solucao, identificacdo dos usuarios e dos
beneficios, receitas e lucros e aplicagao pratica.

Na Graduagdo Tecnologica em Gastronomia, Ana
Claudia Soares venceu o Concurso Prato Juni-
No, promovido pela Empresa Municipal de Turismo
, de Belo Horizonte (Belotur). Intitulada Camadas de
Junho, a sobremesa que ela desenvolveu representou a
Faculdade Senac no Arraial de Bel6, ao lado de outras quatro
faculdades de gastronomia da capital.
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Em setembro, o Senac se transformou em um dos dois Unicos
Centro de Testes Autorizado da Pearson VUE em Minas
Gerais. A conquista permite a instituicao emitir certificagoes
de importancia internacional a profissionais de inimeras areas
- como tecnologia da informacao, saude e telecomunicacoes
- com a chancela de 60 empresas lideres na industria de tec-
nologia da informacéo, incluindo, entre outras, Microsoft, Oracle,
Cisco, Adobe, CompTIA, LPI, ITIL, PMI, Novell, IBM, Sun, Avaya, Allaire
e Siebel.

Para adquirir esse credenciamento, o Senac investiu em treina-
mento de equipes e adaptacao de espacos fisicos adequados.
Além disso, a instituicao foi submetida a uma auditoria de qua-
lidade da Pearson, que tem acompanhamento constante e per-
manente. As provas sdo realizadas em um ambiente de testes
preparado para atender requisitos de confiabilidade, conforto e
seguranca.
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RECONHECIMENTO

Em 2018, a Pousada Escola Senac Tiradentes recebeu, da empre-
sa holandesa Booking.com, o Guest Review Award, pela
exceléncia na hospitalidade. A avaliacao € resultado das analises
dos hospedes em suas experiéncias no local.

Genilton Elias

Ainda na area de hospitalidade, Minas participou, a convite do De-
partamento Nacional da instituicao, da Semana da Gastrono-
mia Regional, no Senac Rio de Janeiro (Restaurante Downtown)
e Brasilia (Restaurante do Congresso Nacional). Nos dois eventos,
a presenca da equipe mineira apresentou a expertise no preparo
de pratos regionais.

SELO GUIA MBA ESTADAO

Outro destaque do ano foi a inclusao dos cursos de pos-gradua-
cdo do Senac no Guia MBA Estadao, publicagéo que reune os
melhores cursos do pais. Além disso, os cursos Ciéncias Conta-
beis e Administracao da Fa- N

culdade Senac conquistaram 3
nota 4 no Guia do Estudante, Y~ESTADAO

que avalia a qualidade dos GU|AMBA
N\\DOo

bacharelados de todo pais,
em uma escalade1ab.

SELECIONADO

Brum Fotos

SELO INSTITUICAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

A Faculdade Senac recebeu, mais uma vez, o selo Instituicao
Socialmente Responsavel. Concedido pela Associagao Bra-
sileira de Mantenedoras de Ensino Superior, a premiacao revela
acoes que contribuem para inclusao social, defesa do meio am-
biente e desenvolvimento econémico e social.

UIGAO SOCIAL
RESPONSAVE|

AHHVTE

Certificacao

€) ABMES

Entre as atividades que levaram ao reconhecimento, destacam-se
0 projeto Mova-se, direcionado a jovens aprendizes (Contagem),
as oficinas de compotas agroecoldgicas ministradas no IV Encon-
tro Nacional de Agroecologia (Belo Horizonte) e a arrecadagao
de lacres de latinhas para aquisicao de cadeira de rodas para
Associacao de Amigos do Excepcional [Apae) em Barbacena (Bar-
bacena).
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Entre os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da Or-
ganizagao das Nagoes Unidas (ONU) a serem atingidos até 2030, 0
Senac abraca o primeiro deles: Erradicacao da pobreza - Acabar
com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
A ONU, em parceria com a Frente de Gastronomia Mineira (FGM),
reconheceu 0s resultados sustentaveis obtidos pelo programa
Primordios da Cozinha Mineira. Entre eles, estao as melhorias so-
ciais e a geracao de renda da populagao onde o programa atua: a
regiao Entre Serras - da Piedade ao Caraca, que inclui as
cidades de Barao de Cocais, Catas Altas, Caeté e Santa Barbara.

0 programa, que tem como proposta resgatar habitos, produtos
e técnicas dos primeiros habitantes de Minas Gerais, transfor-
mou-se em uma das linhas de pesquisa dos alunos do curso de
Graduacao Tecnoldgica em Gastronomia e Hotelaria. Nas agoes
extensivas de 2018, eles desenvolveram oficinas de qualificacao
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para os produtores e empreendedores locais: "Formacao de pre-
co de venda - introdugao & ficha técnica” (Barao de Cocais) e
“Como combinar o queijo com bebidas e sobremesas locais’ (Ca-
tas Altas). As acoes visam agregar valor aos produtos regionais -
doces, quitandas, queijos, bebidas fermentadas, entre outros -, de
forma que possam fomentar as feiras e os festivais locais.

QUEIJO E CARNE DOS ANCESTRAIS

0 projeto de resgate do tradicional ‘modo de fazer" do Queijo
Minas Artesanal na regido Entre Serras - da Piedade ao Caraga
conta hoje com 40 produtores inscritos, que puderam aumentar
sua renda com a venda do produto. Em 2018 iniciou-se 0 processo
de reconhecimento do Entre Serras como microrregiao produto-
ra e precursora dessa iguaria mineira.

Padre Lauro Pall

Quem visitou o Festival Cultura e Gastronomia de Tiradentes em
2018 pode conhecer as técnicas ancestrais de conservacao de
carne em Minas Gerais: em liquidos oleosos, mel, fumaga, frio
e sereno e a salga. Uma dessas técnicas, chamada Porco no
Barro, utilizada pelos moradores de Tiradentes ha centenas de
anos e recuperada exclusivamente para comemorar 0s 300 anos
do evento.

0 programa Primordios também foi destaque no Festival Far-
tura, em Fortaleza (CE).

Bérbara Costa

REVISTA ACADEMICA

Artigos técnicos e cientificos de alunos e professores da Facul-
dade Senac deram origem & primeira edicao da revista aca-
démica Primoérdios da Cozinha Mineira - da historia a
mesa. Os textos abordam as influéncias historicas, culturais e
sociais da comida mineira, e seu potencial para con-
tribuir com o desenvolvimento
de uma cadeia produtiva local. o
0 programa tem como base oy .;.'5-'
nave pilares: horta historica: po- : _
mar historico; farinhas antigas; Y ﬁ’&‘“‘;‘n
paes e quitandas; receitas tradi- =

cionais; queijaria; docaria; bebidas f u“'"?mﬂd 3
alcoolicas, cafés e chas; carnes e X
outros derivados de animais; am-
biente, utensilios e técnicas. =
F-
e
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Mais uma vez 0 Senac contribuiu para aguecer o mercado de
trabalho por meio de eventos direcionados a empresarios a pro-
cura de talentos, e a profissionais em busca de oportunidades de
recolocacao e primeiro emprego.

As unidades em Alfenas, Divinépolis, Guaxupg, Itabira e Montes
Claros sediaram o Mercado, Senac & Emprego, evento que
disponibilizou oficinas sobre producéo de curriculo e orientacao
a carreira.

Ja o Trampo reuniu, no Nucleo de Criagdo e Design, cerca de
1.700 pessoas e 20 empresas, que disponibilizaram mais de 800
vagas.

Realizado em Belo Horizonte, Divinopolis, Governador Valadares,
Juiz de Fora, Montes Claros, Pocos de Caldas, Varginha e Trés
Coracoes, o Conexao RH ofereceu, gratuitamente ao publico,
palestras e workshops que abordaram temas como aprimora-
mento profissional, atendimento a clientes, gestao de equipes,
habilidades e competéncias no século 21, recrutamento e sele¢ao
pelo LinkedIn, RH 4.0, entre outros.
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Diego Tomaz

Carminha Santos

Diego Tomaz

Mais de 3 mil pessoas participaram da Feira das Profissoes
- SenacPro, que apresentou aos alunos e visitantes possibilida-
des de atuacao no mercado de trabalho.

Além de demonstragdes praticas, orientacao profissional, dicas
sobre mercado de trabalho e perspectivas de carreira, 0 publico
vivenciou algumas ocupag6es em um espaco especial, como ma-
quiador, fotografo e costureiro. A acao foi levada a Alfenas, Belo
Horizonte, Betim, Conselheiro Lafaiete, Coronel Fabriciano, Cur-
velo, Diamantina, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira, Itajuba3,
Juiz de Fora, Lavras, Manhuacgu, Montes Claros, Pouso Alegre, Sao
Jodo del-Rei, Sete Lagoas, Trés Coracoes e Varginha.

CULTURA E EDUCACAO

Com atividades gratuitas e abertas ao publico, o Senac partici-
pou da programacao da 132 Feira do Livro de Pogos de Caldas e
Festival Literario (Flipogos). Na Feira Literaria de Araxa (Fliaraxa),
0 Senac levou 14 atragodes, entre oficinas, palestras, atividades
ligadas ao bem-estar e homenagens gastrondmicas a autores da
literatura brasileira.

B

ST g

Diego Tomaz

Na 212 Mostra de Cinema de Tiradentes, o chef do Senac,
Ronie Peterson, assinou o jantar preparado durante o evento em
homenagem ao ator Babu Santana, conhecido ao protagonizar
a cinebiografia de Tim Maia. Os pratos tematicos lembravam a
carreira do artista e 0s personagens que ele viveu.
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Pela 162 vez 0 Senac participou, como apoiador técnico e edu-
cacional, do Festival Cultura e Gastronomia Tiradentes,
promovendo 31 atividades que incluiram oficinas, palestras, au-
las-show, além da apresentagao de uma pesquisa historica sobre
a origem de habitos alimentares da cidade (veja capitulo Resul-
tados Sustentaveis dos Primérdios). Cerca de 60 estudantes dos
cursas de cozinheiro e Graduagdo Tecnologica em Gastronomia,
além de 20 participantes das Competicdes Senac de Educagao
Profissional de todo o Brasil, apoiaram as atividades.
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Genilton Elias

Em Belo Horizonte, a quinta edicdo do Festival Fartura BH
também foi palco de aprendizado para alunos do Senac, que atu-
aram ao lado dos chefs.

Ainda na capital, 0 Senac levou ao 7° Festival do Japao em Minas re-
ceitas pouco conhecidas no Brasil e populares na terra do sol nas-
cente. As oficinas foram gratuitas e ministradas no SenacMovel.

Genilton Elias

Diego Tomaz

MODA E BELEZA QUE QUALIFICAM E
POEM A MESA

Cerca de 44 mil pessoas participaram da Professional Fair - Feira
Profissional da Beleza, na capital, um dos principais eventos do
segmento no Brasil. Durante os trés dias, o Senac ofereceu ofi-
cinas gratuitas sobre penteados, trancas, depilagdo com linhas,
cortes, quick massagem, consultoria de imagem e visagismo.

Ja as palestras oferecidas no Senac Moda e Beleza, realizado
em Barbacena e Pogos de Caldas, destacaram as tendéncias do
mercado em temas abrangentes, como: montagem de vitrines,
tendéncias para noivas, além do uso da cor e tom de pele

B +
+
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Em 2018, a integracao do Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e
Sindicatos foi reforgada por meio da participagcao compartilhada
em varios eventos e agoes.

Realizada no campus Contagem da Faculdade Senac pelo Conse-
Iho Regional de Contabilidade, com apoio educacional do Sistema
Fecomércio, a | Feira de Empreendedorismo Contabil reu-
niu mais de 150 alunos e profissionais. A agao contemplou pales-
tras e servigos gratuitos.

Ja na Semana de Desenvolvimento Econémico de Itabirito, 0 Senac
Movel foi palco de workshops sobre gastronomia e palestras na
area de gestao para empresarios e trabalhadores do comércio.

Outros destaques foram o Conexao Empresarial, em Tiradentes,
0 19° Encontro Empresarial de Sete Lagoas e a Feira Nacional da
Industria, Comércio e Servigos (Fenics), em Montes Claros.

Genilton Elias

RESPONSABILIDADE SOCIAL

0 Sistema Fecomércio MG aderiu as campanhas Outubro Rosa
e Novembro Azul. Para sensibilizar a populagéo e os colabora-
dores quanto a prevengao ao cancer, foram promovidas agoes
de conscientizagdo nas unidades e incentivo do uso das redes
sociais com as hashtags #equipesistema e #euescolhomecuidar.

0 Sistema Solidario, criado para incentivar os colaboradores a
multiplicarem o bem, realizou nas unidades do Senac a Campa-
nha do Agasalho, que contribuiu para aguecer o inverno de enti-
dades na capital e no interior.

Lucas Alves de Lima

0 Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac também promoveu uma
acao solidaria na unidade de acolhimento Anita Gomes dos San-
tos, no centro de Belo Horizonte. Na ocasiao, foram entregues as
arrecadacoes da Campanha do Agasalho, promovida pela institui-
¢ao e oferecidas comidas tipicas juninas.

Ja os brinquedos doados no Dia das Criancas presentearam
criancas de Belo Horizonte e do interior na data e também no
Natal. Entre as campanhas tematicas, foram integradas agoes
para marcar o Dia dos Pais e 0 Dia das Maes, com mobilizagao
interna dos colaboradores das trés instituicoes.
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COMPARTILHANDO CONHECIMENTO

Para promover o desenvolvimento dos profissionais do Sistema, 0
Ciclo de Treinamento repetiu a experiéncia bem-sucedida de
2017. Colaboradores apresentaram seus saberes e competéncias
por meio de palestras. Entre os temas abordados, destacaram-se
mudanca de habitos, a importancia da construgdo da imagem
pessoal, gestao de custos e gastronomia sustentavel.

i P
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Alexandre Farid

Alane Castelo

Para celebrar o aniversario da carta magna, foi realizada a roda
de conversa Constituicao da Republica - 30 anos de pro-
mulgacao: mudar para vencer. Trés autoridades no assunto
discutiram sobre a aplicagao das leis fundamentais, a contribui-
¢ao da legislacao para a construcao da democracia e o reflexo
dos direitos constitucionais para os cidadaos e atividades em-
presariais.

0 ano também marcou o langamento do livro O Sabor das Le-
tras, que reuniu cronicas de 47 jornalistas mineiros sobre gas-
tronomia. A publicacdo foi organizada pelo jornalista Américo An-
tunes a partir de uma ideia inicial dos também jornalistas Virginia
Castro e Ricardo Camargos.

Henrique Chendes

i
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COMUNICACAO COM 0 MERCADO
Novo site

Em 2018, o Senac langou um novo site. Mais moderno, com novas
funcionalidades e navegabilidade mais rapida e eficiente. O novo
portal também é responsivo (adaptéavel aos smartphones, tablets
e demais dispositivos moveis). Também foi feita reformulagéo de
conteudo, com linguagem mais adequada a web, que favorece o
ranking nos buscadores da internet. Mesmo com pouco tempo
de medigao, as métricas ja mostram avancos grandes na intera-
€40 com 0 usuario.
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Divulgacao dos cursos

Design Thinking, Duplo Diamante, Matriz de Alinhamento, Mapa
de Stakeholders e Highlights, além de pesquisas com alunos da
Instituicao, foram algumas das ferramentas de marketing utiliza-
das para entender as necessidades, dores e desejos dos clien-
tes, traduzidos nas campanhas publicitarias dos produtos. Nesta
comunicacao integrada, a mesma ideia divulga todos os niveis
educacionais, fortalecendo a marca Senac e apresentando a ca-
pilaridade de seu portfolio.

oo e i
MBA

Redes Sociais

Nas redes sociais, 0 destaque ficou por conta da divulgagao de

acOes educacionais realizadas pelos nossos alunos durante 0s
Ccursos, eventos e agoes extensivas, com producoes audiovisuais
e depoimentos de nossos alunos. Ao todo, foram 1.271 atendi-
mentos no ano.

Visualizagoes de paginas dos site

3.704.307

INSTITUCIONAL

421.038

FACULDADE

31.004

"
F

POUSADA ESCOLA
SENAC TIRADENTES I 27 I
- S .

atendimentos
89.848 o 2018

HOTEL ESCOLA,
SENAC GROGOTO

0278l

APRENDI NO SENAC

Crescimento nas

Redes Sociais

6%

FACEBOOK

267

YOUTUBE

3/t

TWITTER

1897

LINKEDIN

2117

INSTAGRAM
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2.179

Imprensa

392

MATERIAS NA MIDIA MATERIAS NA MIDIA
IMPRESSA E ONLINE ELETRONICA (RADIOS E TVS)

130.209

LIGACOES
ATENDIDAS

Canais de Atendimento

13202  RS735MI

ATENDIMENTOS CONVERSAO EM MATRICULA
FALE CO N OSCO Cruzamento entre o CPF do cliente que faz contato com

0 0800 e o que realiza a matricula presencial ou on line

ATENDIMENTOS CORPORATIVOS

19.071

ALUNOS

4.566

VAGAS

(Sendo 706 para pessoas com deficiéncia)
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28]  403.514

EMPRESAS ~ HORAS/AULA MINISTRADAS
ATE N D | DAS Esclarecimento: No Relatorio Senac 2017 foi

publicado o total de horas/aula ministradas em
todo 0 Senac e ndo apenas o montante de horas/
aula ministradas nos atendimentos corporativos.

REDE DE CARREIRAS

148 290

VAGAS DE ESTAGIO CONTRATACOES

(Sendo 376 contratagdes de alunos e ex-alunos)

+Dadosktstatisticos

Os dados estatisticos das paginas 59 a 67 consideram todo o0 universo de alunos atendidos
(novos e veteranos), nas modalidades presencial e a distancia, no exercicio de 2018.

DISTRIBUICAO DA PRODUGAO TOTAL

31.610 13
PSG PRONATEC

53.335
ACOES
EXTENSIVAS

28.655
OUTRAS

MATRICULAS CONCLUIDAS POR FORMA DE PAGAMENTO

106
PRONATEC

20.906
39.246
PSG MATRICULAS 18.234

OUTRAS

+DadosEstatisticos
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MATRICULAS EM PROCESSO POR FORMA DE PAGAMENTO

1

10704 PRONATEC
. 21132

PSG MATRICULAS 10421

OUTRAS

CARGA HORARIA DE MATRICULAS CONCLUIDA POR MODALIDADE

MATRICULAS CONCLUIDAS POR MODALIDADE

33.652
FIC
39.246
MATRICULAS
2,096 3498
SUPERIOR TECNICO

MATRICULAS CONCLUIDAS FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA POR TIPO DE CURSO

1;,398.073
FIC
6.521.063
HORAS
1.028.841 1.094149
SUPERIOR TECNICO
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12.369 (39,68%) .
QUALIFICACAD PROFISSIONAL APERFE?SOSAZM“E'G/S
8.834 (28,53%) 23.652 2.506 (724)

APRENDIZAGEM MATRICULAS PROGRAMAS INSTRUMENTAIS

4.227 1,94%)

964 (152%) PROGRAMAS SOCIOPROFISSIONAIS

PROGRAMAS SOCIOCULTURAIS

RELATORIO 2018 | SENAC EM MINAS

+DadosEstatisticos

61



+DadosEstatisticos

(=]
N

MATRICULAS CONCLUIDAS CURSO TECNICO POR TIPO DE CURSO

3468 (99,14%)
HABILITACAO

30 (0564 i
ESPECIALIZACAO MATRICULAS

3498

MATRICULAS CONCLUIDAS EDUCAGCAO SUPERIOR POR TIPO DE CURSO

1.554 (64,6%)

42 500 ,
2,03 POS-GRADUACAO

GRADUAGAD MATRICULAS
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MATRICULAS CONCLUIDAS POR EIX0 TECNOLGGICO

22997 5,506
GESTAO £ NEGOCIO AMBIENTE E SAUDE
784 ~ 3128
OUTROS 29,246 INFORMAGAO E COMUNICAGAQ
Y 2.806
E;F?OZDZU[;AO AL MENTICIA MATRICULAS TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
1.510

1493

DESENVOLVIMENTO
\ EDUCACIONAL E SOCIAL

PRODUCAQ CULTURAL E DESIGN
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MATRICULAS CONCLUIDAS POR MODALIDADE DE EDUCACAO SEGUNDO 0 SEXO

FORMACAQ
INICIAL E
CONTINUADA

® 14.552 ;)

39.246
MATRICULAS

24.694 [63%]*

CURSO
TECNICO

EDUCACAQ
SUPERIOR
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MATRICULAS CONCLUIDAS POR MODALIDADE DE EDUCACAO SEGUNDO MAIORIDADE

28.297

2.519

2.950

FORMACAQ
INICIAL E

CONTINUADA

CURSO
TECNICO

EDUCACAQ
SUPERIOR

18-

P

9.355

18-

#

125

18-

#

0

18+

e O
33.766 (6% *‘n

39.246
MATRICULAS

18-

OA0
ﬁ 5480 (1)
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APROVEITAMENTO POR STATUS DE MATRICULAS CONCLUIDAS

MATRICULA - TAXA DE - SAIDA
CONCLUIDA DESISTENCIA DESISTENCIA CANCELAMENTO | TRANSFERENCIA | TRANCAMENTO INTERMEDIARIA
39.246 | 2.240 | 571% 0 0 33 0
MATRICULA . ~ ~ TAXA DE = TAXA DE
EFETIVA EVASAQ TAXA DE EVASAQ REPROVACAO REPROVACAO APROVACAQ APROVA(;AO
37006 6.850 1851% | 2.221 6% | 27935 | 7549% MUNICIPIOS ATENDIDOS
MATRICULAS DE GRATUIDADE EM PROCESSO E CONCLUIDAS 1 69

V4

MUNICIPIOS
31.610 12

PS G R EC U RS O D R Realizagéo de Educa@ép Profissional e Ag@es Extensivas
68 930 por meio de unidades fixas, remotas e maoveis do Senac.
[ ]
MATRICULAS

N 37195
ACOES EXTENSIVAS

13
PRONATEC
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EMPREGADOS, TEMPORARIOS E PRESTADORES DE SERVICOS

GRAU DE INSTRUCAO

1 o 3° .
oraU | orau | crau | ESPECIALIZACAO | MESTRADO | DOUTORADO
CORPO DIRETIVO E GERENCIAL (1) 38 12 10 2 63
. PESQUISA E PLANEJAMENTO 2 g 5
% . SUPERVISAO E ORIENTACAO TECNICA 6 35 47 88
S APOIO TECNICO -
S DO QUADRO EFETIVO COORDENACAQ DE PROGRAMAS, 1 4 " " ) 36
é CURSOS, AREAS E MODALIDADE
OUTRAS ATIVIDADES 27 221 | 268 113 2 1 628
PESQUISA E PLANEJAMENTO 0
o SUPERVISAO E ORIENTACAO TECNICA 0
§ APOIO TECNICO COORDENACAO DE PROGRAMAS, "
> PRESTADORES DE SERVICOS/ CURSOS, AREAS E MODALIDADE
= TEMPORARIOS/ESTAGIARIOS/
= APRENDIZES OUTRAS ATIVIDADES 9 52 8 14 1 1 85
(=]
ESTAGIARIOS 0
APRENDIZES

APOIO ADMINISTRATIVO DO QUADRO EFETIVO (2) nm_—n m

APOIO ADMINISTRATIVO - PRESTACAO DE SERVICOS/TEMPORARIOS (2)
APOIO ADMINISTRATIVO - ESTAGIARIOS
APQIO ADMINISTRATIVO - APRENDIZES

rora. EJEIEREINET TN BT

(1) Corpo diretiva e gerencial = diretores regionais, delegados executivos , diretores de divisao, diretores de unidades operativas, chefias Notas:

e gerentes de setores técnicos e administrativos (cargos: diretores, assessores e gerentes). Pesquisa e Planejamento = (especialista
educacional e profissionais lotados na Assessoria de Planejamento e Orgamento). Supervisao e Orientacdo Técnica: Supervisor Pedagogico,
Secretario Académico e Escolar e Inspetor Escolar. Coordenacao de Programas, Cursos, Areas e Modalidade: Coordenadores ligados s
areas: unidades educacionais (operagdes), educacional, logistica, planejamento e orgamento (ndo foram contabilizados coordenadores
das demais areas da sede administrativa). Outras Atividades: Demais funcionarios da area educacional, operagdes, setor de logistica e
comercial (excluindo o marketing). (2] Apoio Administrativo = Pessoal envolvido na administragao financeira , de material , de recursos
humanos , servicos gerais e outras atividades administrativa na sede administrativa e nas unidades operativas (regional administrativa).
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*0s recursos humanos que fazem parte do quadro foram
contabilizados em 31/12 (1458).
“Os prestadores de servicos e estagiarios foram
computados até 31/12 (1419).
Convém ressaltar que 0s recursos humanos prestadores
de servigos so foram contahbilizados uma Unica vez por
pessoa a0 longo do exercicio, para evitar dupla contagem.

CONVENIOS, ACORDOS E PARCERIAS

TIPO DE ORGANIZACAO ORGANIZACOES

INSTITUICAQ PUBLICA FEDERAL

PROJETOS/
PROGRAMAS

MATRICULA
TOTAL

INSTITUICAQ PUBLICA ESTADUAL

1

INSTITUIGAO PUBLICA MUNICIPAL

EMPRESA PRIVADA COM FINS LUCRATIVOS

EMPRESA PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

o1 Joo | N

[S2 BN Ne oy By

ORGANIZACAO NAQ GOVERNAMENTAL

Nota 1: Nao foi informado o total de matriculas por convénio, devido a indisponibilidade técnica.

Nota 2: A Geréncia Comercial nao tem entre seus indicadores a mensuracao de resultados referente aos convénios de estagio.

PROGRAMA SENAC MOVEL

TURISMO E HOSPITALIDADE 4 3.821
INFORMATICA E GESTAO 18 1770
MODA E BELEZA 1 1191
SAUDE 1 4
PRODUCAO ALIMENTICIA - -
MULTIUSO UNIDADE RODOVIARIA 2 143
MULTIUSO UNIDADE FLUVIAL

TOTAL
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UNIDADES OPERATIVAS

TIPO DE UNIDADE OPERATATIVA

UNIDADES ESCOLARES

TOTAL

49

CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

3

EMPRESAS PEDAGOGICAS

SALAO DE BELEZA-ESCOLA

RESTAURANTE-ESCOLA

LANCHONETE-ESCOLA

HOTEL-ESCOLA

POSTO DE COMBUSTIVEIS-ESCOLA

POUSADA-ESCOLA

SUPERMERCADO-ESCOLA

UNIDADE CAFE-ESCOLA

CENTROS DE EDUCACAQ PROFISSIONAL ESPECIALIZADOS

UNIDADES DE EDUCACAO SUPERIOR

UNIDADES MOVEIS

CARRETAS

BALSA

CONTAINER

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CENTROS DE UNIDADES MOVEIS

UNIDADES DE RELACOES COM O MERCADO E COMUNIDADE

UNIDADES DE PRODUCAQ DE RECURSQS EDUCACIONAIS

SEDES ADMINISTRATIVAS E CONSELHO FISCAL

UNIDADES MOVEIS

TURISMO E HOSPITALIDADE

INFORMATICA E ADMINISTRACAO

MODA E BELEZA

SAUDE

PRODUCAO ALIMENTICIA

MULTIUSO (ATENDE TODAS AS AREAS ACIMA)

3
1

1

1

3
12
12
3
5
4
2
1

BALSA (MULTIUSO - ATENDE TODAS AS AREAS ACIMA)

Esse levantamento levou em consideragdo a relacao da Rede Fisica do Senac em Minas, considerando os Centros
de Educacdo Profissional, Unidades Administrativas, Empresas Pedagogicas e SenacMovel a luz das orientagdes do

Departamento Nacional.
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Nathalia Conceigdo

REGIAO NORTE/LESTE

Coronel Fabriciano - Vale do Aco
R. Albert Scharlet, 303 - Centro
CEP: 35170-038 - Tel.: (31) 3841-9652

Curvelo
R. Sica Pio Fernandes, 41 - Centro
CEP: 35.790-000 - Tel.: (38) 3729-1450

Diamantina
R. Augusto Nélson, 155 - Centro
CEP: 39100-000 - Tel.: (38) 3532-6500

Governador Valadares
Av. JK, 1.825 - Vila Bretas
CEP: 35.030-210 - Tel.: (33) 2102-5900

Ipatinga
R. Itajubd, 250 - Centro
CEP: 35160-971 - Tel.: (31) 3801-1200

Itabira
Praca Dr. Acrisio Alvarenga, 07, Ed. Praca Sete - Centro
CEP: 35.900-971 - Tel.: (31) 3067-4050

Montes Claros
Av. Deputado Esteves Rodrigues, 250 - Centro
CEP: 39400-215 - Tel.: (38) 3218-6500

Sete Lagoas

R. José Duarte de Paiva, 775 - Vila Santa Helena
CEP: 35.700-059 - Tel.: (31) 3779-6200
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REGIAO ZONA DA MATA

Barbacena |
R. Mucuri, 201 - Caigaras
CEP: 36.205-126 - Tel: (32) 3339-3110

Barbacena ll
Praca Pedro Teixeira, 48 - Centro
CEP: 36.200-001 - Tel.: (32) 3052-1750

Conselheiro Lafaiete |
R. Quincas Alves, 55 - Museu
CEP: 36400-000 - Tel.: (32) 3062-2950

Conselheiro Lafaiete Il
R. Tavares de Melo, 630 - Centro
36400-000 - Tel.: (32) 3062-2963

Faculdade Senac - Campus Barbacena
R. Mucuri, 201 - Caigaras
CEP: 36.205-126 - Tel: (32) 3339-3100

Juiz de Fora |
Av. Barao do Rio Branco, 3.330 - Centro
CEP: 36.025-020 - Tel.: (32) 3690-4700

Juizde Fora ll

Av. Barao do Rio Branco, 3053 - 11° e 13° andares - Centro
CEP: 36.010-012 - Tel.: (32) 3690-4700

Manhuacu
R. Hilda Vargas Leitao de Almeida, 60 - Alfa Sul
CEP: 36.900-000 - Tel.: (33) 3331-2950 / (33) 3339-2955

Pousada Escola Senac Tiradentes
R. Sao Francisco de Paula, 164 - Cascalho
CEP: 36.325-000 - Tel.: (32) 3355-2900

Sao Joao del-Rei

R. Marechal Deodoro, 131 - Centro
CEP: 36.300-074 - Tel.: (32) 3379-8950
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Alfenas
R. Mario Barbosa Vieira, 1174 - Loteamento Trevo
CEP: 37132-442 - Tel.: (35) 2141-5600

Divindpolis
Av. Antonio Olimpio de Morais, 293 - Centro
CEP: 35.500-001 - Tel.: (37) 3229-6400

Extrema
R. Joao Mendes, 1000 - Centro
CEP: 37.640-000 - Tel.: (35) 3435-5283

Guaxupeé
R. Professora Nilza Nunes Gongalves, 64 - Jardim Vera Cruz
CEP: 37.800-000 - Tel.: (35) 3559-2200

Itajuba
Av. Presidente Tancredo Neves, 319 - Sao Judas Tadeu
CEP: 37504-064 - Tel.: (35) 2143-3700

Lavras
R. Comandante Soares Junior, 68 - Arthur Bernardes
CEP: 37.200-000 - Tel.: (35) 2142-1900

Pocos de Caldas
R. Cerro Azul, 525 - Jardim dos Estados
CEP: 37.701-093 - Tel.: (35) 2101-3150

Pouso Alegre
Av. Vicente Simoes, 370 - Centro
CEP: 37550-000 - Tel.: (35) 2103-2450

Trés Coracoes
Av. Deputado Renato Azeredo, 660 - Alto Perd
CEP: 37410-000 - Tel.: (35) 3239-5750 / 3238-5751

Varginha
R. Mariana Figueiredo, 401 - Vila Verde
CEP: 37.010-050 - Tel.: (35) 2105-5700

REGIAO TRIANGULO

Araxa
R. Antonio Castro Alves, 85 - Fertiza
CEP: 38184-236 - Tel.: (34) 3201-4200

Coromandel
R. Juvéncio Garcia, 36 - Centro
CEP: 38.550-000 - Tel.: (34) 3841-7550

[tuiutaba
R. do Tijuco, 71 - Novo Mundo
CEP: 38.300-000 - Tel.: (34) 3268-0600

Patos de Minas
Av. lvan Borges Porto, 435 - Jardim Centro
CEP: 38.703-008 - Tel.: (34) 2106-3700

Uberaba
Av. Dr. Odilon Fernandes, 333 - Estados Unidos
CEP: 38.017-030 - Tel.: (34) 3334-3400

Uberlandia
Av. Belo Horizonte, 525 - Martins
CEP: 38400-454 - Tel.. (34) 3304-1400

Uberlandia Santa Monica
R. Paschoal Bruno, 698 - Santa Luzia
CEP: 38408-714 - Tel.: (34) 3304-1500

CAPITAL

Belo Horizonte
R. dos Tupinambas, 1.038 - Centro
CEP: 30120-070 - Tel.: (31) 3048-9402

Belo Horizonte - Nucleo de Criacao
e Design (Plug Minas)
R. Santo Agostinho, 1441 - Sagrada Familia
CEP: 31.035-480 - Tel.: (31) 3343-5604

Belo Horizonte - Nucleo de Pés-graduacao
e Educacao a Distancia
R. dos Guajajaras, 40 - Centro

CEP: 30180-100 - Tel.: (31) 3048-9402 / Fax: 3048-3040

Belo Horizonte - Venda Nova
Av. Liege, 213 - Jardim dos Comerciarios
CEP: 31.640-007 - Tel.: (31) 3343-5700

Betim
Av. das Ameéricas, 244 - Centro
CEP: 32.600-082 - Tel.: (31) 3512-4300

Contagem
R. das Paineiras, 1.300 - Cidade Jardim Eldorado
CEP: 32.310-400 - Tel.: (31) 3048-9800 / Fax: (31) 3048-981M

Faculdade Senac Minas - Campus Belo Horizonte
R. dos Tupinambas, 1.038 - Centro
CEP: 30120-070 - Tel.: (31) 3057-8600

Faculdade Senac Minas - Campus Eldorado

R. das Paineiras, 1.300 - Cidade Jardim Eldorado
CEP: 32.310-400 - Tel. (31) 3048-9800 / Fax: (31) 3048-981
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