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INTRODUCAO

O ano de 2023 foi marcado por representativas atuacdes do Senac. A instituicdo ampliou o acesso a
educacao gratuita. Além dos resultados obtidos pelo Programa Senac de Gratuidade (PSG), foi lanca-
do o Senac+, que atende as demandas das empresas por profissionais atualizados e proporciona aos
alunos um acesso mais rapido ao mercado de trabalho.

Ja em parceria com Governo de Minas, integrou a quarta edicao do Projeto Trilhas do Futuro. Foram
ofertadas 2013 vagas gratuitas em cursos técnicos, em todas as regides do estado.

A atuacao do Senac em Minas ganhou reforgco, com o langcamento de sua 412 unidade em Itauna, no
Centro-Oeste. Na cidade de Varginha, no sul de Minas, inaugurou Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal
(NAF), que ¢é o primeiro cuja composicao € somente de estudantes de nivel técnico.

Por meio da iniciativa Sistema Fecomércio na Rua, levou oficinas de gastronomia, atendimentos do
Rede de Carreiras e de saude e beleza a 16 cidades.

Em outubro, reassumiu a gestdao do Hotel Escola Senac Grogotd, o primeiro da América Latina, que
funciona em Barbacena.

Todas as iniciativas contaram com o apoio fundamental dos Sindicatos do Comércio.

Por outro lado, discentes e docentes mereceram destaques. Minas Gerais conquistou o segundo
lugar nacional na ocupacdo Cuidados de Saude e Apoio Social. Nas salas de aula e eventos, colo-
caram em pratica seus aprendizados. Foi assim na edicdo do Senac X, em Lavras, na Bienal de Edu-
cacao (Eduko), entre outros.

As iniciativas que promoveram a diversidade e inclusao para pessoas colaboradoras e discentes
continuaram em alta. Parcerias que possibilitaram capacitacoes, apoios e lancamentos de produ-
tos, como o Glossario de Libras para Administracdo, e e-book Convivendo com as diferencas no
ambiente de comércio, servicos e turismo.

Por essas e outras iniciativas, o Senac conquistou reconhecimentos externos, com premiagoes,
aumento de visibilidade na imprensa e nas redes sociais. Internamente, lancou o programa de
endomarketing Onda Azul, que traduz o orgulho e pertencimento em fazer parte do time Senac!
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Missao: educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo.

Visao: ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢gdes em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas.

Valores: transparéncia, inovacao, exceléncia, inclusdao social, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educacao para autonomia.

Diretrizes: orientacdo para o mercado, inovagdo e conhecimento,
promogao social, gestao institucional e imagem institucional.

Propésito: oferecer educacao profissional de qualidade, no contexto da
Revolucéo Industrial 4.0, com base nas demandas empresariais e sociais
e nas tendéncias do mundo do trabalho, da inovagéo e dos principios de
sustentabilidade.
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Destaque pelo modelo inovador de educacao, que ultrapassa os
limites da sala de aula, em 2023, o Senac continuou impulsionando
os alunos a alcancarem conquistas notaveis.

A aluna Maria Cecilia, da unidade Uberlandia,
também brilhou na ocupacéo Cabeleireiro.

Prata nas Competicoes Senac

Alunas do Senac em Minas fazem histdria nas competi-
¢oes Senac de Educacéao Profissional! Elizandra Silva,
aluna do curso Técnico em Enfermagem, em Pocos
de Caldas, conquistou o 2° lugar na ocupacao Cuida-
dos com a Saude e Apoio Social. “Foi uma honra re-
presentar Minas para o Brasil, isso me motivava a dar o
meu melhor, e pude voltar para casa com um resultado
positivo: a medalha de prata”, comemora.




<

Experiéncia gastronéGmica afetiva

A aluna Jessica Amaral, do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia do Senac,
teve seu prato selecionado para o 4° Concurso Gastronémico Prato Junino — Arraial de
Belo Horizonte/edi¢cdo 2023. Com o tema “Resgate da memdria afetiva”, a aluna apresen-
tou uma releitura do tipico prato Galinha com Quiabo, criando a Galinhada no Palito.

Cozinha Consciente

O Programa Mesa Brasil completou 20
anos e, integrando as celebragdes, promoveu
o 1° Concurso Cozinha Consciente, em
parceria com o Senac em Minas. O concurso
estimulou a criagdo de receitas de baixo custo e
aproveitamento integral dos alimentos. Discentes
elaboraram receitas seguindo essa proposta. As
vencedoras foram: Mangelicia, elaborada pela
aluna Sophia Sampaio (Superior Gastronomia);
Crumblé de Manga, desenvolvida por Gabriela
Silva (Técnico em Nutricao e Dietética), e
Ninho Rubro, de Joao Marcos Souza (Superior
Gastronomia) e de Stefany Domingos (Técnico
de Nutricao e Dietética).
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Sabor, emocao e
conhecimento no coracao de BH!

Diretamente da Cozinha da ltambé, no Mercado Central de Belo
Horizonte, o reality Tempero de Minas reuniu alunos do Senac para
uma competicao gastronémica. A vencedora foi Maria Alice Morei-
ra, aluna do Senac em Tiradentes.: “O que o Senac esta me dando é
transformar minha experiéncia, que era muito aleatéria na cozinha,
numa experiéncia com justificativa. Isso € de uma riqueza enorme
para mim”, conta a aluna.
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Queijo Minas Artesanal: Gosto e Territdério oferece uma
perspectiva histérica, abordando a producao, legislacao,
microrregidoes produtoras e elementos relevantes para a
degustacado do queijo. Desenvolvido pela Faculdade de
Gastronomia do Senac BH, a publicacado é uma referéncia
para estudiosos e entusiastas do Queijo Minas Artesanal. A
elaboracdo envolveu docentes, colaboradores, estudan-
tes e especialistas do mercado queijeiro.

Queijo Minas
Artesanal




A 22 Edicao do Programa CiberEducacéao, da Cisco Brasil, possibilitou qualificacdo gratuita para formagao de novos
profissionais na area de ciberseguranca. A Academia do Senac foi responsavel pela formacao de 796 alunos, e o
Senac em Minas garantiu o segundo lugar entre todas as academias do pais.

Os alunos do curso Técnico em Producdo de Moda de Uberlandia realizaram o
Brecho Pro. A iniciativa contou com oficinas de vitrinismo, fotografia digital, midias
sociais e reaproveitamento.

Moda e Sustentabilidade

Na intencédo de ressignificar o consumo de
moda com foco em valores sustentaveis, os
alunos do curso Técnico em Producao
de Moda, de Pocos de Caldas, promoveram
desfile de Moda e Sustentabilidade. A acao
visa transformar a percepcao sobre moda,
incentivando a producao responsavel. Mais
de 100 pecas produzidas foram doadas para
o curso de Teatro do Sesc na cidade e para
o programa Mesa Brasil.
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Criatividade em Acao: treinamento Maker

@ 7Y 4

CULTURA
MAKER E
REALIDADE

Atenta ao desenvolvimento, a Diretoria de Educacao Profissional (DEP) propés um treina-
mento para atualizar as pessoas colaboradoras sobre a Cultura Maker. Docentes e supervisores
pedagdgicos trocaram experiéncias e participaram de oficinas, visando a aplicabilidade em sala
de aula.

Quatro projetos foram selecionados e podem ser aplicados nas unidades por meio de reposito-
rio de Boas Praticas Pedagdgicas: EstetoMaker, TFIPE, Jogo Educativo e Projeto Maker.
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A Eduko, Bienal de Novos Saberes, teve
sua primeira edicdo em julho, no Sesc Palla-
dium, apresentando uma plataforma para
compartilhar ideias inovadoras e promover
transformagdes positivas na Educacéo.

A programacgéao contou com palestras e de-
bates com renomados profissionais: Leandro
Karnal, Djamila Ribeiro, José Pacheco e
Antoni Zabala, etc.

O Senac, por sua vez, destacou o valor
educacional das parcerias internacionais,
utilizando o software da Cisco para simular
uma unidade Senac e propiciar uma visao
abrangente da cidade e ambientes de apren-
dizagem em TI.

Ao longo de 2022, a Coordenacgao de Avaliagao prosseguiu com pes-
quisas educacionais, divulgadas no Boletim Educacional, alcancando
uma adesao de 55,96% na pesquisa de satisfacdo, com um NPS de 74
e satisfacdo de 92,7%. Em 2023, a pesquisa foi expandida para incluir
dois campos: um para justificar a nota NPS, e outro, para pesquisar o
Status Profissional (Empregabilidade) dos estudantes.

Senac X com ODS
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O Senac em Lavras ofertou o Programa Senac X para 200 alunos do ensino médio regular,
cujos grupos foram introduzidos nos 05 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Erradicacao da pobreza;

Fome zero e agricultura sustentavel;
Saude e bem-estar;

Educacao de qualidade;

Igualdade de género.

Durante uma semana de imersao, os grupos foram guiados pela metodologia do Senac X

(Zero to Hero), buscando desenvolver solucdes para os desafios propostos.




MinasTec: transformando futuros

Uma iniciativa do Senac em Minas, em parceria com O Sesc Geek Experience € um evento voltado para o publico nerd e fas da cultura pop. Os docentes do Senac
o Sindcomércio de Tedfilo Otoni e a prefeitura local, o promoveram atividades em trés espacos exclusivos: Espago Senac Maquiagem, Espaco Senac Drinks e

MinasTec formou a sua primeira turma em 2023. Espaco Senac Minastec.

Os cursos, curtos e médios, visaram proporcionar As atividades incluiram aprendizado sobre maquiagem para cosplay, preparo de coquetéis, com referéncias
contetido rapido, aplicavel e atual, destinado a jovens de séries e jogos, e uma experiéncia pratica de programagéo de jogos.
a partir de 14 anos, estudantes da rede publica.
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No World Creativity Innovation Day (Dia Mundial
da Criatividade e Inovacéo), celebrado no més de
abril, o Senac promoveu a criatividade em ambiente
corporativo.

Com temas como Protagonismo para transformar
criatividade em valor, Digital Influencer e sua
importancia para as marcas, Conteudos criativos
para redes sociais, e varios outros, as palestras e
oficinas foram ministradas em Belo Horizonte, Juiz
de Fora e Lavras.




Desde 1946, o Senac € o principal agente de educacgao profissional voltado para o
comeércio de bens, servigos e turismo do pais. Em Minas, ndo € diferente. Cursos,

workshops e outras iniciativas sdo focadas na construcao de carreiras sélidas, e
causam impacto positivo no desenvolvimento econémico.

FORMACAO
PARA O
COMERCIO
DE BENS,
SERVICOS
E TURISMO




Senac+$

Frograma de Cursas Granstos

% Mao de obra qualificada de graca
para alavancar suas vendas e colocar

sua empresa a frente no mercado.

Infermagdes: projramasenacmais.com.br
0800 724 4440 | @ (21) 2057-3600

O programa Senac+ foi desenvolvido por este Departamento
Regional com o objetivo de ampliar a oferta de m&o de obra quali-
ficada, a fim de atender as demandas das empresas e facilitar o
acesso rapido dos alunos ao mercado de trabalho. O programa
oferece microcertificacées em varias areas, como beleza, gastro-
nomia, gestdo, moda, saude e tecnologia.

Ao longo dos meses de maio a outubro de 2023, a Coordenacao de
Avaliacdo mapeou alguns resultados, como a Satisfacao do Aluno
(NPS 89 e Satisfacdao 97%) e status profissional (14% declararam
ter conseguido emprego durante ou apds a realizagdo do curso),
comprovando a eficacia da iniciativa.

Para discutir e apontar solugdes para os negdécios na area de ven-
das, o evento Empresario em Foco foi realizado nas cidades de
Betim, Uberaba e Juiz de Fora.

Com assuntos relevantes para o segmento comercial - Inteligén-
cia Emocional, Comunicacao Nao Violenta, Gestao de Pessoas,
Inovacao no Varejo, entre outros, o evento também possibilitou
insight sobre como aproveitar oportunidades de fim de ano como a
em Black Friday, Natal e Ano Novo, além de estimular networking
entre os participantes.

Conectando Talentos

O Sistema, Mercado e Emprego € uma iniciativa que conecta
candidatos em busca de oportunidades de emprego a empresas
que estejam com vagas abertas, destacando a necessidade de
qualificacao profissional para a recolocagéo no mercado.

As duas edigdes, em 2023, expuseram temas relevantes como
apresentacao pessoal, postura profissional, linguagens verbal e
nao verbal, dicas para entrevistas de emprego, além do conceito,
Mercado utilizacéo e orientagdes para elaboracao de curriculo.

e Emprego

Escola do Comeércio

Por meio de uma parceria do Senac em Pouso Alegre com o Sindicomércio Vale do Sapucai, a segunda edicao
da Escola do Comércio promoveu a qualificacdo gratuita de profissionais do comércio de bens, servicos e
turismo na regiao.

O projeto disponibilizou cursos com as tematicas de marketing pessoal e digital, estratégias de negociacao,
relacionamento e prospeccao de clientes, inteligéncia emocional, entre outros, totalizando 177 horas de
conteudo.




28

A diversidade e inclusdo desempe-
nham papéis fundamentais em uma
instituicdo de ensino, promovendo
a representatividade, enriquecen-
do o ambiente de aprendizagem,
reduzindo estereétipos, propician-
do a equidade, justica social e a
tendéncia a formar cidaddaos mais
conscientes, seja dentro do Senac
ou em parcerias externas.

N

Convivendo
com as
diferencas
no ambiente
de comércio,
servicos e
turismo

-
senac
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E-book: atendimento inclusivo

A Coordenacgao de Diversidade, Equidade e Inclusdo (antiga TINC)
lancou o e-book “Convivendo com as diferencas no comércio,
servicos e turismo”, visando oferecer orientagcdes praticas para um
atendimento eficiente e inclusivo. Pioneiro na area, o texto reflete a
expertise do Senac na criacao de conteudos diversificados e abrange
diretrizes para lidar com diferentes publicos, incluindo pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas negras, LGBTQIAPN+ e mulheres.

Glossario em Libras

O “Glossario de Libras para Administracao” visa facilitar a co-
municacdo entre surdos e ouvintes, especialmente em espacos
educacionais. No material, ha a transcricdo de Portugués para
Libras, dos termos usados nos cursos de Gestao, ja que muitos
deles ainda ndo tinham correspondéncia com a lingua de sinais.

Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia

Iniciativa destinada a pessoas com deficiéncia com ensino fun-
damental 2 incompleto ou em curso, o Programa de Inclu-
sao para Pessoas com Deficiéncia teve duracdo de 90 dias
e uma carga diaria de oito horas. Os participantes exploraram
areas da instituicdo, como administragao, educagéo, comeércio
e operagoes. De 15 participantes, 12 foram contratados e estao
ativos no Senac.



Ferramenta gratuita
conecta profissionais e empresas

rede de .
CArreras comor

Com o propésito de simplificar a conexao entre empresas e pro-
fissionais, o Rede de Carreiras € um servigo gratuito, oferecido
pelo Senac em Minas, integrado a Federagao do Comércio, Sesc e
. Sindicatos Empresariais.

\\' L Além de unir potenciais candidatos as oportunidades oferecido
pelo mercado por meio de uma plataforma digital, o recurso tam-
bém conta com um blog com conteudo informativo e preparatério,
tanto para os candidatos quanto para as empresas.

Especial: Més das Maes

Celebrado em 14 de maio, o Senac em Minas
preparou uma programacao especial com
uma série de acbes gratuitas em diferentes
regides do estado. Na programacao, palestras
e atividades dos segmentos de beleza, saude
e gastronomia.

Parceria Apacs

Na Apac de Pouso Alegre, cursos de Técnicas de Confeitaria e Logistica foram ministrados pelo Senac em
Minas aos recuperandos da Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados (APAC). Em Betim,
ltuiutaba e Sao Joao del-Rei, mais cursos de qualificagdo também foram oferecidos.

O Empreendedorismo nas Apacs beneficiou mais de 500 recuperandos com cursos como Assistente
Administrativo, Preparo de Pizzas, Financas Pessoais e Qualidade no Atendimento ao Cliente.

Mano Down

Segundo pesquisa sobre o perfil da Pessoa com Deficiéncia, das mais de 26 mil pessoas com
deficiéncia intelectual em Belo Horizonte, menos de 100 conseguem gerar a prépria renda.

Visando ao desenvolvimento e envolvimento dessas pessoas na sociedade, o projeto Incluir é
uma parceria com o Instituto Mano Down, que ministra cursos de capacitacao para pessoas com
deficiéncia intelectual a seus familiares.




Oportunidade

O Projeto Oportunidade, uma parceria com a Defensoria Publica e o Colégio Registral Imobilidrio de Minas
Gerais (CORlI), ofereceu cursos profissionalizantes gratuitos como Design de Sobrancelhas, Maquia-
gem, Massagem Relaxante, Bolos e Delicias, Salgados, Escovista Iniciante e Costura.

Nicoly Campos de Oliveira, 28 anos, foi uma das 90 beneficiadas do projeto. Ela salientou que o projeto foi
um agente da inclusao: “Como uma pessoa trans e sem emprego, tive a oportunidade de participar do
projeto e aprender. Entdo, para mim, foi muito importante”.

O mesmo projeto, em parceria com a Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) e com o Servico
Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR), acolheu e qualificou venezuelanos e haitianos.

Violéncia contra a

a raiz do problema nem sempre é visivel

Mulheres Libertas

Foi estabelecida uma parceria entre o Sistema Fecomércio, Sesc,
Senac e Sindicatos com a Coordenadoria da Mulher em Situacao
de Violéncia Doméstica e Familiar (COMSIV/TJMG), para promo-
ver agcoes de prevencao e combate a violéncia contra a mu-
lher. Materiais graficos foram afixados nos banheiros e palestras
com o tema, ministradas.

Conexao

Promovido pelo Rede de Carreiras, em parceria com o Servigo Jesuita
a Migrantes e Refugiados Brasil (SUMR - Brasil) e a Organizagao Inter-
nacional para as Migra¢des (OIM), o evento “Conexao RH - conheca
os beneficios da contratacao de migrantes e refugiados” apresentou
palestras e painéis com especialistas e representantes de empresas que
ja contrataram migrantes.

Com o objetivo de sensibilizar gestores e empresarios sobre a con-
tratacao de migrantes e refugiados, a iniciativa também incluiu uma
plenaria e uma roda de conversa para discutir duvidas e compartilhar
experiéncias com o publico.
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Para o Senac, buscar expansao com qualidade e reconhecimento
€ mais do que uma estratégia de negdcios; € um compromisso com a
exceléncia e a sustentabilidade.

Expandir envolve valorizar a exceléncia em todas as operacoes,
desde a oferta de produtos até o relacionamento com clientes. A qua-
lidade € crucial em um mercado exigente.

De volta ao Hotel-Escola Senac Grogoto

Em outubro, o Senac reassumiu a gestao do renomado Hotel-Escola
Senac Grogotd, em Barbacena, a 170 km da capital. O foco agora sera revi-
talizar a infraestrutura, melhorar o atendimento e ampliar os servigos disponi-
veis.

Inaugurado em 1960, o Hotel-Escola Senac Grogoté representa um marco
na histdria, como primeiro hotel-escola da América Latina. Além do ho-
tel, o complexo abriga uma unidade educacional do Senac, que continuou a
funcionar de forma ininterrupta.



Inauguracao Itauna

[taina, no Centro-Oeste de Minas, recebeu a 412 unidade fixa do Senac. O
espaco dispde de uma estrutura completa, com recepcao, sala de reuniao
e duas salas de aula hibridas, equipadas para varios cursos. Anterior-
mente, 0 Senac ja operava na cidade com quatro turmas de Aprendizagem
Comercial em salas cedidas pela prefeitura.

Em maio, foi inaugurado um novo espaco em Betim. A estrutura promove melhorias na regiédo, como
uma localizacao central proxima ao comeércio da cidade e uma estrutura expandida, incluindo audi-
torio. O Salao-Escola e Laboratério de Saude oferecem servigos fundamentais ao publico.
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Rumo a estrada do conhecimento:
novidades no Senac Moével

O Senac em Minas expande seus horizontes com a aquisicdo de um
novo cavalo mecanico, ampliando a estratégia de atendimento, al-
cancando mais cidades pelas “salas de aula sobre rodas” do Senac
Movel.

Com 12 carretas, cinco sao para Turismo e Hotelaria; trés para Infor-
matica e Gestao; duas para Moda e Beleza; uma para Saude e uma
para multiuso.

Inauguracao do NAF em Varginha

Em parceria com a Receita Federal, a unidade de Varginha implantou o Nucleo de Apoio Contabil
e Fiscal (NAF). A ideia é oferecer servigos contabeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e juridicas
de baixa renda.

Além das atividades relacionadas ao Imposto de Renda e abertura de MEI, o Nucleo também atua
em areas como marketing, logistica, seguranca do trabalho e financ¢as, de acordo com as deman-
das recebidas. As acdes sdo realizadas por alunos e docentes dos cursos Técnico em Contabilidade,
Administracédo, Marketing e Seguranca do Trabalho.

NAF Senac
em Varginha
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Os chefs Ronie Peterson e Mauro de Paula participaram da Semana da Gastronomia Regional do Se-
nac no Rio de Janeiro. Com o tema “Regionais do Senac Minas”, destacaram sabores e tradicoes
da gastronomia mineira, baseados nas diferentes regides do estado onde o Senac esta presente.

Retrospectiva 2023

RETROS
PECTIVA

Senac Play: um novo produto

Totalizando mais de 210 mil visualizacoes no YouTube desde o seu lancamento, em 2023, o Senac
Play € um produto audiovisual que, por meio do olhar do aluno ou ex-aluno, revela como a instituicao
os influenciou.

Os participantes compartilharam suas experiéncias, abordando temas como etarismo, LGBTfobia,
maternidade solo, reclusao, entre outros, e destacaram o papel do Senac no acolhimento e na
transformacao de suas trajetorias.

_.% ! Em Brasilia, os chefs Luciano Avellar, Mauro de Paula e Ronie Peter-
> son também prepararam menus e conduziram aulas para os convida-

dos da Semana da Gastronomia Regional.




PRESENCA NA MIiDIA PREMIOS E CERTIFICACOES

Os numeros a seguir refletem o alcance e engajamento da presenca do Senac
nas redes sociais e também na imprensa: As Faculdades Senac de Contagem e de Belo Horizonte receberam a nota 4, na avaliagcdo do Minis-

tério da Educacgao (MEC), pela qualidade devido a qualidade de sua estrutura, modelo pedagdgico e
corpo docente, transformando trajetorias.

REDE SOCIAL NUMERO DE SEGUIDORES
Facebook 466.786
Twitter 36.842
LinkedIn 31.259
Instagram 915.191
A Faculdade Senac,

Youtube 2.514.936
Total geral 3.965.014

na responsabilidade social.
Foram 4.645 matérias positivas veiculadas na imprensa mineira; 7 Instituicao
325 entrevistas concedidas por porta-vozes do Senac; ) Socialmente

735 releases e sugestoes de pauta divulgados. .
Responsavel

As Faculdades Senac de Contagem e de Belo Horizonte também conquistaram seu selo de Instituicao
Socialmente Responsavel. A Faculdade de Gastronomia realizou projetos de extensao, incluindo capa-
citacao para moradoras do Abrigo Maria Maria, e oficinas de culinaria com plantas alimenticias nao
convencionais (Pancs), para alunos de escolas municipais.

Em Contagem, os estudantes de Ciéncias Contabeis fizeram atendimentos gratuitos de Imposto de Ren-
da por meio do Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAF).



Empresa que da feedback

O Senac em Minas foi reconhecido por seu compromisso em todas as fases do processo seletivo, ado-
tando praticas exemplares de feedback e transparéncia. Esse reconhecimento é concedido a empresas que
alcangcam pelo menos 90% de retorno aos candidatos, e a instituicao atingiu um indice de 99,1%.

Mulheres Libertas

Circuito Emprega CRAS

Promovido pela Secretaria de Desenvolvimento Social de Uberaba, o Senac em Minas ganhou o certifi-
cado de participacao da primeira edicao do Circuito Emprega CRAS. Oito Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) foram visitados para propiciar oportunidades de empregos e capacitagao as
pessoas assistidas.




Sistema Fecomeércio MG na Rua

O projeto é uma idealizacdo e realizacdo do Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos
Empresariais.

As carretas do Sesc e Senac levam atividades gratuitas itinerantes para a populacao local, incluin-
do lazer, atendimentos médicos, oficinas de gastronomia, orientacoes sobre curriculos, entre
outras. A iniciativa percorreu 16 cidades de Minas Gerais ao longo de 2023.

FORTALECIMENTO DO
SISTEMA COMERCIO
MG E SINDICATOS
EMPRESARIAIS




INOVA
VAREJO

05.10 MINASCENTRO

Chi

Inova Varejo

Realizado em cidades do interior, integrando a programa-
¢ao do Sistema Fecomércio MG na Rua, o Inova Varejo
teve sua edicdo especial em Belo Horizonte durante o Dia
Nacional das Micro e Pequenas Empresas. O evento,
que trouxe palestrantes renomados, como Miguel Fala-
bella e Camila Farani, proporcionou uma discussao sobre
o presente e o futuro do varejo em Minas Gerais, reunindo
empresarios da capital e do interior, com destaque para
premiacoes aos casos de sucesso do comércio mineiro.

Clnverno
Solidario 2073

17.367
PECAS ENCONTRADAS

+ DE100
IHSHTUIGEIES BENEFICIADAS

A Campanha lnverno Solidirio do Sistema
Fecomercio MG, Sesc, Senac e Sindicatos
Empresariais foi um sucesso!

30 da milhares de
...WH'E!:'iI I8

As umidardes i amecadacia foram Serac
e Coromé J
Brodiy o e

o

AU
vulnerabelicade social

Agradecemos o empenho de lodas as equip
apoin foi hedamental parm audanmas quem
precizal

Campanha do Agasalho e Natal Solidario

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais
também desenvolveram as campanhas do Agasalho e Natal Solidario,
e as doagdes foram encaminhadas ao programa Mesa Brasil do Sesc
para distribuicao as instituicdes parceiras.

A campanha
Viatal Seliddahio

foi um sucesso!

)

Foram arrecadados:

435.128 kg 5713 8.923,29
e i bringuedos .

Unidade destaque

O Senad &m URberaba fol & unbdade qise maes aimecadou doadgies, Totalizandds
A5 kg de alimentos NS0 perecivwels. For Is50, recebera uma placa de
reconhecimento pelo empenho na campanha. Parabéns, equipe Uberabal

Agradecemos a todos que contribuiram com a campanha e
ajudaram a tornar inesquecivel o Natal de milhares de pessoas!

5@ sEsc = R e
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Participacao em eventos empresariais integrados com Sindicatos

Com o objetivo de promover atividades econémicas e facilitar o encontro entre potenciais empreendedores,
empresarios, industrias, prestadores de servigcos e comerciantes, o Senac participou de varios eventos em-
presariais ao longo de 2023, em parceria com os sindicatos locais.

172 Semana de Desenvolvimento Economico de Itabirito

Com oficinas de gastronomia, palestras de gestao e uma edigcdo do Minas ao Luar, a 172 Semana do
Desenvolvimento Econémico aconteceu em ltabirito, conforme calendario anual de Feiras e Exposi¢des In-
dustriais, Comerciais e de Servicos de Minas Gerais. O Sistema Fecomércio MG contou com um estande para
divulgacao dos produtos e servicos. O Senac Mdvel ofereceu oficinas gratuitas ministradas por docentes
de Conselheiro Lafaiete, além de palestras sobre Turismo Receptivo e As redes sociais como estratégia
de venda.
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Barro Preto Fashion Day

Evento tradicional do Polo da Moda mineira, o Barro Preto Fashion Day teve duas edicdes em 2023. O

Barro Preto tornou-se um importante espaco de moda urbana em Belo Horizonte, desde a década de 1970,
sendo reconhecido nacionalmente. Festival de Cultura e Gastronomia do Cerrado Mineiro

O publico acompanhou desfiles de marcas locais, programagao cultural do Sesc, e servigos de saude, lazer Em sua 72 edicéo, o evento aconteceu em Patrocinio e ofereceu capacitacdo para restaurantes e diver-
e palestras no SenacMovel sobre inovacgao, tecnologia, gestao e turismo. sas agdes culturais gratuitas O festival contou com o apoio do Sistema Comércio MG, que apresentou
uma edicdo do Minas ao Luar, oficinas na carreta Senac Modvel, e cursos e aulas-shows para minichefs.

Festival do Patrimonio Cultural em Paracatu

Na 10° edicao do Festival do Patrimonio Cultural de Paracatu, foram realizadas aulas de gastronomia,
competicdo de pratos entre restaurantes, premiacdes e shows, destacando-se a realizacdo do Minas ao
Luar, com Renato Teixeira.

Preparativos para o Natal com cursos gratuitos

No evento “Natal lluminado”, em parceria com o Sindcomércio Noroeste, ACE e CDL de Paracatu, o Senac
em Minas ofereceu cursos gratuitos do programa Senac +. Os cursos, incluindo vitrinismo, atendimento,
gastronomia natalina e oficinas minichefe, foram realizados na Casa do Empresario e no Senac Mével,
aconteceram antes e durante o evento.




PSG

O Programa Senac de Gratuidade (PSG), firmado em 2008 com o Ministério da Educacéo, o
Ministério do Trabalho, o Ministério da Fazenda, a CNC e o Senac, visa garantir acesso a educa-
cao profissional de qualidade para pessoas com renda familiar per capita de até dois salarios
minimos. Desde 2014, o Senac investe 66,67% de sua Receita Liquida de Contribuicdo nesse
programa. Em 2023, 65.416 pessoas foram beneficiadas pelos cursos.

O

ACESSO A
EDUCACAO
GRATUITA

O acesso a educacao gratuita
desempenha um papel fundamental
na promocao da igualdade de
oportunidades, no desenvolvimento
social, econdbmico e na construcao
de uma sociedade mais justa e
inclusiva. Em cursos, palestras,
workshops e eventos, o Senac

proporciona acesso a educacao de
qualidade.
N
S / N ]

Senac+

E o novo Programa de Microcertificacdes Gratuitas do Senac em Minas, que prepara as
pessoas para atuarem no setor de comércio de bens, servicos e turismo. Com cursos rapidos
e praticos, o programa tem como objetivo atender as necessidades do seu negdcio e ofere-
cer capacitacao profissional acessivel e de qualidade para todos. Em 2023, foram atendidas
15.014 pessoas pelo Senac+.

As acoes extensivas no contexto educacional, como workshops, palestras, seminarios,
projetos de pesquisa, entre outros, somaram 31.565 participantes.




Projeto Trilhas de Futuro

O Senac, em parceria com o Governo de Minas, disponibilizou 2013 vagas gratuitas em cursos técnicos em
todo o estado por meio do Projeto Trilhas do Futuro, voltado para estudantes do segundo e terceiro anos do
Ensino Médio, da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e jovens que concluiram o Ensino Médio.

Projeto Reforco Escolar

O Sesc e Senac em Minas criaram o projeto Reforco
Escolar, destinado a estudantes a partir dos 11 anos
de idade, matriculados nos anos finais do Ensino Fun-
damental (6° ao 9° ano) e Ensino Médio. As aulas de
Matematica, Portugués e Redacao ocorreram nas
unidades do Sesc em Juiz de Fora e no Senac em Ven-
da Nova.

Campanha de regularizacao
financeira 2023

Para os estudantes de cursos pagos, o Senac lan-
cou a campanha #boranegociar para auxiliar na
regularizacao financeira dos estudantes e reduzir
os indices de evasao escolar relacionados a ina-
dimpléncia.

A instituicdo adotou um novo formato de nego-
ciacao, oferecendo descontos de 30% a 50% no
valor principal do débito, com pagamento em até
12 parcelas no cartdo de crédito. Para pagamento
a vista, ha um desconto adicional de 5% sobre o
valor liquido.




Sistema Mercado e Emprego

Para conectar empresas que oferecem vagas a profissionais em busca de oportunidades, foram realiza-
das duas edi¢des do Sistema Mercado e Emprego. Em Belo Horizonte, a edicdo aconteceu on-line e focou
em vagas temporarias para as vendas de Natal. Ja em Pouso Alegre o evento foi presencial e disponibili-
zou mais de 100 vagas de diversos niveis e para contratacdo imediata.

Eventos Lz levam conhecimento gratwto Orientacdes praticas sobre curriculos, entrevistas e habilidades profissionais valorizadas pelo mercado foram

Com um publico geral de mais de 6 milhoes de pessoas, 11.014 inscritos em acdes on-line e 65.429 pre- alguns dos temas apresentados.

sencialmente, em 2023, 116 eventos foram promovidos ou contaram com com o apoio do Senac. Em todos
eles, levamos conhecimento gratuito aos participantes, e a maioria dos nossos docentes e discentes condu-
ziram atividades que contribuiram para a formagao dos participantes.

Com este mote, o Senac também foi parceiro das edicdes do Mega Feirao de Empregos nas cidades de
Uberlandia e Patrocinio.



Feti

Com edicdes em Uberlandia e Itabira, o Festival de Educacao, Tecnologia e Inovacao (FETI) propor-
cionou interacdo entre estudantes e profissionais do mercado, destacando tendéncias em tecnologia,
inovacao, desafios profissionais e empreendedorismo.

Senac Pro

Escolher uma profissdo € como abrir uma porta para o futuro, uma jornada que leva a explorar territérios
desconhecidos para descobrir a verdadeira vocacgao.

Para orientar os estudantes nessa importante decisao, as unidades de Sao Joao del-Rei e Diamantina
promoveram o Senac Pro. O objetivo do evento é disponibilizar informacoes detalhadas sobre os cursos,
destacando os beneficios e oportunidades que cada um pode proporcionar.
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Agitando o Senac

Nessa iniciativa, o Senac abre suas portas para a comunidade, transformando as salas de aula e laborato-

rios em espacos para palestras, oficinas e exposicoes ministradas por alunos e docentes. E uma oportu-
nidade para estudantes, familia e populacdo em geral se sentirem pertencentes ao Senac. Alfenas, ltuiuta-
ba, Guaxupé e Itabira receberam a acdo. Em Pocos de Caldas, o evento abordou o tema Combatendo o
Bullying com Ac¢oes de Inclusao e Diversidade.



Senac em Foco: Oficio Trama MODA, BELEZA E SAUDE

A primeira edicao do Senac em Foco: Oficio Trama foi dedicada a celebrar o artesanato como expressao
cultural e impulsionador do turismo em Tiradentes. Por meio de workshops, palestras e atividades intera-
tivas, o evento, gratuito, destacou a habilidade técnica e criatividade envolvidas em transformar materiais
simples em obras de arte.

Com o objetivo de viabilizar uma imersao no futuro de algumas das areas que mais crescem no pais, o
Senac em Uberlandia realizou o evento “Moda & Beleza” com mais de 20 atividades gratuitas, incluindo
workshops, palestras e rodas de conversa.

Confira alguns eventos que contaram com a participacao do Senac
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O Senac em Minasparticipou do evento Esté-
tica & Micro - Feira e Congresso, em BH. Os
participantes puderam vivenciar técnicas ensi-
nadas no Senac e se inscrever em workshops,
palestras e féruns de debates.




Festival Fartura Gastronomia Nova Lima e Belo Horizonte

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais marcaram presenga em duas
edi¢cbes do Festival Fartura Gastronomia.

Em ambas, o Senac levou sua carreta-escola para oficinas gratuitas, com tematicas variadas.
Em Nova Lima, o destaque foi a producao de cerveja local.

Ja na capital, a programacao destacou a culinaria local e sua relacao com a histoéria da
cidade, que completou 126 anos. Oficinas de preparo de paes artesanais e sanduiches
tradicionais de BH foram algumas das atracoes.

Primordios da Cozinha Mineira

O programa educacional fez importantes entregas as cidades onde desenvolveu as pes-
quisas de resgate da gastronomia local.

No Festival de Quitandas, em Congonhas, o Primérdios revelou o histdrico turistico
ligado ao turismo religioso na regiao. E entregou um selo que destaca aqueles que
desenvolveram novos produtos inspirados na histéria alimentar da cidade.

=
PRIMOADIOS DA F
Cozinha Mineira | SONAC Sem=

Selo Senac
Primordios
da Cozinha
Mineira
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Ja em Sao Santiago, no Dia Nacional do Biscoito, o Senac em Minas entregou os resultados da pesquisa
que valoriza os produtores locais. Certificados de capacitacdo também foram concedidos a bares, restau-
rantes e produtores locais, que participaram de melhorias técnicas e desenvolvimento de produtos com
ingredientes locais.

A entrega do Programa em Bom Despacho - resgate do Milho Crioulo e do Polvilho do Mato Seco - re-
sultou em dados significativos. Os dados da pesquisa serviram de base para a capacitacdo de mais de 300
pessoas, entre produtores rurais, profissionais de restaurantes e artesaos.

O Primdrdios mostrou os primeiros resultados da pesquisa “Sistematizacado de Técnicas da Cozinha Mineira”,
com receitas baseadas no pao de queijo. O trabalho, desenvolvido em parceria com a Prefeitura de Belo Ho-
rizonte, foi apresentado na Bienal da Gastronomia.
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Em Brumadinho, gerou a entrega do plano municipal de turismo pés-desastre, com o tema “Integrar para
superar”. A pesquisa explorou a identidade alimentar da cidade, focando na produgéao local de citricos, milho
e carnes curadas. Mais de 30 estabelecimentos participaram das capacitagdes, desenvolvendo produtos com
insumos locais. Ainda, foram criados pratos para atender ao turismo em moto, uma atividade crescente na ’
regido, com a Rota Capitédo Senra. .
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A palestra com o tema “O Azeite como Produto de Identidade de Maria da Fé”, ministrada pela especialista :1 ﬂ" R e
educacional Vani Pedrosa, e um jantar comemorativo, preparado pelo chef-executivo Luciano Avellar, com um T A '
menu elaborado com o azeite novo, em combinagdao com diversos insumos, foram o destaque da 4° edicao —a ' N
da Festa do Azeite Novo, em Maria da Fé. > < -

Ja no Festival Internacional de Turismo e Cultura de Ouro Preto, foi discutido o papel do feijao e do milho, ~
que foram essenciais para o desenvolvimento da sociedade em Minas Gerais. Devido a falta de farinha, o
feijao foi utilizado em varias receitas, como bolo, e farinha para quitandas, e tradicionalmente misturado as Ny

carnes salgadas. \




VALORIZANDO
O PUBLICO
INTERNO

No cenario atual, as organizagdes estao cada vez mais
empenhadas em implementar acdes internas para
fortalecer o vinculo e o orgulho das pessoas colabo-
radoras com a empresa, promover a capacitacao e
otimizar os processos de contratacdo. Alinhado a essa
visdo, o Senac adotou novas ferramentas de desenvol-
vimento pessoal e reconhece também a importancia da
diversidade e inclusdo dentro da instituicao.
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Programas para retencao e valorizacao das equipes

Em abril, o Senac lancou o programa de endomarketing “Onda Azul”, simbolizando o orgulho de pertencer
a instituicdo. A apresentacédo aconteceu em ceriménia realizada no Sesc Palladium, com a presenca do presi-
dente do Sistema Fecomércio MG, Nadim Donato. Ao longo do ano, o mote foi utilizado em diversas campa-

nhas internas.




Coordenacao de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) SIPAT

A nova estrutura da Coordenacdo de Diversidade, Equidade e Inclusdo tem como objetivo promover a Em setembro de 2023, ocorreu a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho, a (SIPAT).

diversidade e a inclusdo dentro da instituicdo, contribuindo para uma sociedade mais equitativa.
Com o objetivo de estimular habitos seguros e saudaveis, a programacao reuniu palestras sobre Se-

Ao unir perspectivas educacionais € institucionais e integrar a area a Geréncia de Gestao de Pessoas, o0 Senac guranca Publica, Combate ao Assédio nas Relagdes de Trabalho, sobre Inteligéncia e Gestdao Emo-

reforca seu compromisso com essa causa. A ampliagao da area de atuacao fortalece as reputacdes interna e cional, Blitz Postural Ergondmica e Quick Massage.

externa, criando um ambiente organizacional mais seguro e inclusivo.

Por isso, novos papeis surgiram:

¢ Analista de Diversidade, Equidade e Inclusao Educacional;
¢ Analista de Diversidade, Equidade & Inclusao Institucional;
¢ Assistente Social;

¢ Psicdologo Educacional;

¢ Psicdlogo do Trabalho.

O objetivo da DEI é sensibilizar a comunidade sobre a importancia da diversidade e equidade, contribuindo
para uma sociedade mais justa e inclusiva.

- 4

CIPA ///

De outubro a dezembro de 2023, ocor-
reram as eleicdes da da Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes (CIPA).

A comissado € um instrumento que os
trabalhadores tém a disposicdo para
lidar com a prevencéo de acidentes de
trabalho, as condicbes do ambiente
e todos os aspectos que afetam sua
saude e seguranca.
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Modalidade de Educacao
Profissional

Matriculas
Concluidas

Tipos de Curso

Aprendizagem Profissional

Qualificagéo Profissional

FORMAGCAO INICIAL

Aperfeicoamento

E CONTINUADA

Programas Instrumentais

Progr. Socioprofissionais

Programas Socioculturais

Habilitacdo Técnica

TECNICA DE NIVEL MEDIO

Educacéo Profissional

EDUCACAO SUPERIOR

Graduacéo

Pds-Graduacao

TOTAL GERAL 102.785
EIXOS TECNOLOGICOS DE ATUAGAO
Informacdo | Turismo Desenvolvi- =5 4 056
Gestao e Ambiente ¢ 1 mento Edu- ¢ Producao
. . e Comunica- | Hospitalida- : Cultural e . . Outros
Negdcios e Saude ~ cacional e : Alimenticia
cao de e Lazer Social Design

*Nota 1: matriculas concluidas.
Nota 2: outros - Infraestrutura, Recursos

Naturais e Seguranca.



Modalidade de

Modalidade de

Educacio Profissional  1/POS de curso

Matricula total

Carga horaria
total

Educacio Profissional Eixo Matriculas Concluidas
Ambiente e Saude 12.842
Desenvolvimento Educacional e Social 1.186
Gestao e Negocios 34.965
FORMAGCAO INICIAL Informacédo e Comunicagao 6.772
E CONTINUADA
Infraestrutura 241
Producao Alimenticia 2.705
Producao Cultural e Design 2.135
Turismo, Hospitalidade e Lazer 3.361
Ambiente e Saude 14
EDUCACAO SUPERIOR Gestao e Negdcios 907
Turismo, Hospitalidade e Lazer 786
Ambiente e Saude 13.050
Gestao e Negocios 12.699
EDUCAGAO PROFISSIONAL Informagédo e Comunicagao 5.291
TECNICA DE NIVEL MEDIO Producgao Cultural e Design 158
Recursos Naturais 205
Seguranca 5.420
Turismo, Hospitalidade e Lazer 48

TOTAL GERAL

102.78

Aprendizagem Profissional 19.352 5.068.756
Qualificac&o Profissional 15.087 2.015.227
Formacao Inicial Aperfeicoamento 11.280 407.430
e Continuada
Programas instrumentais 3.422 250.002
Prog. socioprofissionais 15.051 449.074
Programas Socioculturais 15 45
Total Formacao Inicial e Continuada 64.207 8.190.534
Qualificacédo Técnica* - -
Eg::;‘f:ep’:‘i’szsﬁgji'o Habilitagdo Técnica de Nivel Médio  36.583 13.431.181
Especializagdo Técnica 288 45.596
Total Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 36.871 13.476.777
Graduacao 1.042.288 144.851
Educacao Superior Pds-graduacéao 665 81.037
Extensao - -
Total Educacao Superior 1.707 225.888

TOTAL GERAL

102.785

21.893.199



Matriculas
concluidas

Desisténcia

74.273 8.856

Matriculas

efetivas Evasdo | Reprovagao

65.417 18.890 2.802

Taxa de

ERlE 2 aprovacao

43.725

*Nota 1: na desisténcia sdo consideradas as espécies desisténcia, cancelamento, transferéncia externa, trancamen-

to, falecido e saida intermediaria.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem aquelas finalizadas e descontinuadas, excluidas as “em processo”.

Nota 3: as matriculas concluidas incluem as seguintes espécies: desistente, falecido, evadido, transferéncia externa,

trancado, saida intermediaria, cancelados, abandono, reprovados e aprovados.

Nota 4: as matriculas efetivas incluem as espécies de matriculas a seguir: evadido, reprovados e aprovados.

N. de total de matriculas 12.757°
N. de titulos em oferta 117

N. de polos para cursos técnicos 34

N. de polos para graduacao 33

N. de polos para pés-graduacao 33

* das 12.757 matriculas executas em 2023, 1.252 foram matriculas novas.

** matriculas com recurso PSG.

Nota: considerados os titulos cujos alunos do DR MG foram matriculados com recurso
PSG, e ndo o total de titulos ofertados pela Rede EaD.

MATRICULA TOTAL EM PSG CARGA HORARIA EM PSG

Execucao Meta Execucao
2022 78.666 89.700 19.442.492 19.012.400
2023 60.460 65.416 16.272.045 15.618.440

Numero de Empre-

Matricula nova sas Atendidas

Matricula total Matricula concluida | Carga horaria total

19.352 5.068.756

Participantes Carga horaria

ACOES EXTENSIVAS 31.565 172.903
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REGIAO
NORTE/LESTE

CEP Coronel Fabriciano

Endereco: Rua Albert Scharlet, 303 - Centro

- Coronel Fabriciano - CEP: 35.170-038
Telefone: (31) 3841-9650

CEP Itabira

Endereco: Praga Dr. Acrisio Alvarenga, 07 -
Edificio Praca Sete - Centro - Itabira - CEP:

35.900-527
Telefone: (31) 3067-4050

CEP Ipatinga

Endereco: Rua Itajuba, 250 — Centro — Ipa-
tinga - MG - CEP: 35.160-035

Telefone: (31) 3801-1200

CEP Governador Valadares
Endereco: Avenida JK, 1.825 - Vila Bretas -
Governador Valadares - CEP: 35.030 - 254
Telefone: (33) 2102-5900

CEP Montes Claros

Endereco: Av. Deputado Esteves Rodri-
gues, 250 - Centro - Montes Claros - CEP:
39.400-215

Telefone: (38) 3218-6500

CEP Curvelo

Endereco: Rua Sica Pio Fernandes, 41 -
Centro - Curvelo - CEP: 35.790-288
Telefone: (38) 3722-3190

CEP Diamantina

Endereco: Rua Macau de Cima, 17 - Cen-
tro - Diamantina - CEP: 39.100-000
Telefone: (38) 3531-9999

CEP Sete Lagoas

Endereco: Rua José Duarte de Paiva, 775
- Vila Santa Helena - Sete Lagoas - CEP:
35.700-854

Telefone: (31) 3779-6200



REGIAO
ZONA DA MATA

CEP Barbacena |

Endereco: Rua Mucuri, 201 - Caigaras -
Barbacena - Cep: 36.205-420
Telefone: (32) 3339-3110

CEP Barbacena

Endereco: Praca Pedro Teixeira, 48 — Cen-
tro — Barbacena - CEP: 36.200-001
Telefone: (32) 3052-1750

CEP Juiz de Fora |

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 3330
- Alto dos Passos - Juiz de Fora - CEP:
36.025-020

Telefone: (32) 3690-4715

CEP Juiz de Fora ll

Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 3053
- 11° e 13° andares - Centro - Juiz de Fora
- CEP: 36.025-020

Telefone: (32) 3690-4727

CEP Tiradentes

Endereco: Rua Sao Francisco de Paula, 164
- Cascalho - Tiradentes - CEP: 36.325-000
Telefone: (32) 3355-2888

CEP Conselheiro Lafaiete |
Endereco: Rua Quincas Alves, 55 - Museu -
Conselheiro Lafaiete - CEP: 36.400-201
Telefone: (32) 3763-5180

CEP Conselheiro Lafaiete Il
Endereco: Rua Tavares de Melo, 630 - Lo-
jas 03 a 06 - Salas 01 a 06 - Centro - Con-
selheiro Lafaiete - CEP 36.400-059
Telefone: (32) 3062-2963

CEP Sao Joao del-Rei
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 131 —
Centro — Sao Joéo Del Rei — CEP: 36.300-
074

Telefone: (32) 3379-8950

CEP Manhuacu

Endereco: Rua Hilda Vargas Leitdo de
Almeida, 60 - Alfa Sul - Manhuacgu - CEP:
36.904-153

Telefone: (33) 3339-2950

REGIAO
SUL

CEP Alfenas

Endereco: Rua Mario Barbosa Vieira,
1174 - Loteamento do Trevo — Alfenas
— CEP: 37.132-442

Telefone: (35) 2141-5600

CEP Varginha

Endereco: Rua Mariana Figueiredo,
401 - Vila Adelaide - Varginha - CEP:
37.010-050

Telefone: (35) 2105-5700

CEP Trés Coracoes
Endereco: Av. Rei Pelé, 660 - Alto Per6
- Trés Coragdes - CEP: 37.417-210
Telefone: (35) 3239-5750

CEP Pouso Alegre

Endereco: Avenida Vicente Simdes, 370
- RFFSA - Pouso Alegre - CEP: 37.554-
002

Telefone: (35) 2103-2450

CEP Itajuba

Endereco: Av. Presidente Tancredo de
Almeida Neves, 319 - Avenida - Itajuba -
CEP: 37.504-064

Telefone: (35) 2143-3700

CEP Pocos de Caldas
Endereco: Rua Cerro Azul, 525 - Jardim
dos Estados - Pogos de Caldas - CEP:
37.701-093

Telefone: (35) 3722-3020

CEP Guaxupé

Endereco: Rua Professora Nilza Nunes
Goncalves, 64 - Jardim Vera Cruz - Gua-
xupé - CEP: 37.800-000

Telefone: (35) 3559-2200

CEP Lavras

Endereco: Rua Comandante Soares
Junior, 68 — Lojas 01 a 05 e Salao 101 -
Arthur Bernardes — Lavras — CEP: 37.205-
034

Telefone: (35) 2142-1900

CEP Divinopolis

Endereco: Av. Anténio Olimpio de Morais,
293, Centro — Divinépolis — CEP: 35.500-
005

Telefone: (37) 3229-6400



REGIAO
TRIANGULO

CEP Uberlandia

Endereco: Av. Belo Horizonte, 525 — Martins -
Uberlandia - CEP: 38.400-375

Telefone: (34) 3304-1400

CEP Patos de Minas

Endereco: Rua Ivan Borges Porto, 435 - Jardim
Centro - Patos de Minas - CEP: 38.703-008
Telefone: (34) 2106-3700

CEP ltuiutaba

Endereco: Rua do Tijuco, 71 - Novo Mundo -
ltuiutaba - CEP: 38.307-035

Telefone: (34) 3268-0600

CEP Coromandel

Endereco: Rua Juvéncio Garcia, 36 — Sagrada
Familia - Coromandel - CEP: 38.550-000
Telefone: (34) 2106-3700

CEP Uberaba

Endereco: Av. Dr. Odilon Fernandes, 333 - Es-
tados Unidos — Uberaba — CEP: 38.017-030
Telefone: (34) 3334-3400

CEP Araxa

Endereco: Rua Antonio Castro Alves, 85 — Vila
Fertiza - Araxa - CEP: 38.184-236

Telefone: (34) 3201-4200

CEP Patrocinio

Endereco: Av. Jodo Alves do Nascimento, 2264
- Salas 11,18,19, 33 a 40, 54 a 58 — Nossa Sra.
De Fatima - Patrocinio - CEP: 38.744-528
Telefone: (34) 3469-3741

CAPITAL

CEP Belo Horizonte
Endereco: Rua dos Goitacazes, 1145
- 6° a 13° andar - Barro Preto - Belo
Horizonte - Cep: 30.190-052
Telefone: (31) 3057-8600

CEP Guajajaras

Endereco: Rua Guajajaras, 40 - 15° e
16° andares - Centro - Belo Horizonte -
CEP: 30.180-910

Telefone: (31) 3048-9447

CEP Venda Nova

Endereco: Av. Liege, 213 - Jardim dos
Comerciarios - Venda Nova - Belo Hori-
zonte - CEP: 31.640-007

Telefone: (31) 3048-9238

CEP Betim

Endereco: Rua Rio de Janeiro, 199 -
Brasiléia - Betim - CEP: 32.600-304
Telefone: (31) 3512-4300

Faculdade Senac Minas
Endereco: Rua das Paineiras, 1300 -
Jardim Eldorado - Contagem - CEP:
32.310-400

Telefone: (31) 3048-9816
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CARGO NOME DATA INIiCIO DATA FIM
Presidente Nadim Elias Donato Filho 03/10/2022 Ativo
Diretor Regional (interino) Joaquim Antdnio Goncalves 1/09/2023 Ativo
Diretora de Relacionamento e Inovacao Bianca Oliveira Vargas 05/06/2023 Ativo
Diretor Administrativo Financeiro Alexandre Crivellaro de Pinho Tavares 18/04/2023 Ativo
Diretor de Hospitalidade e Gastronomia Edson Wander Puiati 08/11/2022 Ativo
Diretora de Educacéao Profissional Cristiane Amaral Serpa 06/10/2022 Ativo




Conselho Deliberativo

Nadim Elias Donato Filho

Joaquim Anténio Goncalves

Representantes do Comércio Varejista

Emerson Beloti de Souza — Juiz de Fora
Leonardo Soares Ramos — Tedfilo Otoni
Robson Batista - Uberlandia

Flavio Ferreira do Carmo - Cataguases
Salvador Ohana - Belo Horizonte

Representantes do Comércio Atacadista

Gilson de Deus Lopes — Belo Horizonte
Gilson Teodoro Amaral - Divindpolis
Maria Luiza Maia Oliveira - ltabirito

Flavio dos Santos Peixoto — Conselheiro Lafaiete
Fabio de Carvalho Santa Rosa - Barbacena
Eduardo Soares Ferreira — Patos de Minas

Representantes dos Agentes Autonomos

Evando Avelar Duarte — Sete Lagoas
José Mario Rodrigues Pereira — Santa Luzia

Marcus do Nascimento Cury — Belo Horizonte
Geraldo Pereira da Silva Bitaraes — Belo Horizonte

Representantes do Turismo e Hospitalidade

Marcelo Leitdao Oliveira — Juiz de Fora
Carlos Alberto Apolinario - Patrocinio

Ozemar do Carmo — Sao Lourenco
Gilmar Pinto de Oliveira — Ponte Nova

Representantes do Comércio Armazenador

Lindomar Aparecido Ribeiro — Santa Luzia
Lizziane Martins Facundes — Coronel Fabriciano

Fabiola Alcantara Uesca Arida — S&o Lourenco
José Geraldo Oliveira Motta - Congonhas

Representante da Federacao Nacional das Empresas
Prestadoras de Servicos de Limpeza e Conservacao:

Renato Fortuna Campos Costa — Belo Horizonte
Representantes do Ministério do Trabalho e Emprego

Carlos Alberto Menezes de Calazans — Belo Horizonte

Dalva Estela Leite do Nascimento — Belo Horizonte
Representantes do Instituto Nacional de Seguro Social

Mario Borges Amaral — Belo Horizonte

Manoel Ricardo Palmeira Lessa — Belo Horizonte
Representantes do Ministério de Educacao

Kléber Gongalves Gléria — Sdo Jodo Evangelista

Flavio Anténio dos Santos — Belo Horizonte
Representantes das Centrais Sindicais

Dayse Lucia Alves - Araxa
Silas Batista da Silva — Juiz de Fora
Sérgio Oliveira Santos — Belo Horizonte

Jésus Angelo de Andrade — até 04/12/2023
Antbnio José Tavares — Belo Horizonte — a partir de 05/12/2023
Paulo Roberto da Silva — Belo Horizonte Secretaria do Conselho Regional do Senac em Minas



REPRESENTANTES NO
CONSELHO NACIONAL
SENAC EM MINAS

Emerson Beloti de Souza
(Representante do Grupo do Comeércio Varejista)

Evando Avelar Duarte
(Representante do Grupo dos Agentes Autdbnomos)

Nadim Elias Donato Filho

(Presidente do Conselho Regional do Senac em Minas)

Robson Batista
(Representante do Grupo do Comeércio Varejista)

Maria Luiza Maia Oliveira
(Representante do Grupo do Comércio Atacadista)

Carlos Alberto Apolinario
(Representante do Grupo de Turismo e Hospitalidade)
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