el 52
Relatorio /




1202 1vH3ID OIHO1V13Y 03




umario

INTRODUCAO

ORIENTADORES
ESTRATEGICOS

CONQUISTAS COM
CRESCIMENTO

QUALIFICACAO SEM
LIMITES

EDUCACAO AO
ALCANCE DE TODOS

RECONHECIMENTO COM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

06

08

10

18

28

36

T BBE

DE DENTRO PARA FORA

SENAC EM NUMEROS

UNIDADES OPERACIONAIS

CONSELHO REGIONAL

CONSELHO DELIBERATIVO

42

48

56

64

66



AR,
OO0

Nas paginas a seguir, apresentaremos um pouco da atuacdo do Senac em
Minas em 2021. As atividades traduzem um ano em que ainda convivemos
com os limites impostos pela pandemia de Covid-19.

A transicao para o ambiente hibrido, cercado de cuidados na manutencao da
saude dos profissionais, funcionarios e alunos, possibilitou o retorno parcial
das atividades presenciais, como aulas e eventos.

O Senac, mais uma vez, seguiu firme em seus propositos e entregas, pautado
no compromisso de formagao de profissionais qualificados para 0 comércio
de bens, servicos e turismo.

o1«

INTRODUCAO

A instituicdo se antecipou as demandas do setor e investiu em acdes que
corroboraram para a recuperacao do setor frente ao novo cenario. Programas,
atendimentos e eventos foram algumas iniciativas.

Também deu continuidade a formacéao de seus alunos dentro e fora das salas
de aula. Na area de saude, por exemplo, muitos estudantes ajudaram na
vacinacao. Além disso, conquistou o primeiro lugar na categoria Cuidados de
Saude nas Competicdes Senac de Educacao Profissional.

Também mereceram destaque 0 avanco dos programas sociais € de incluséo,
como o0 PSG e Trilhas do Futuro, a reformulacédo do Rede de Carreiras e 0s
resultados da parceria com a Cisco.

Internamente, a instituicao avangou no Programa de Integridade e no
langamento de canais de comunicacgao interativos.

Confira isso e muito mais nas proximas paginas.
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Missao
Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
Servicos e turismo.

Visao
Ser a instituic&o brasileira que oferece as melhores solugcdes em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas.

Valores

Transparéncia, inovacao, exceléncia, incluséo social, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educacéo para
autonomia.

ORIENTADORES
ESTRATEGICOS

Diretrizes

Orientacao para o mercado, inovacado e conhecimento, promog¢ao social,
gestao institucional e imagem institucional.

Propodsito

Oferecer educacao profissional de qualidade, no contexto da Revolucéao
Industrial 4.0, com base nas demandas empresariais e sociais e nas
tendéncias do mundo do trabalho, da inovacéao e dos principios de
sustentabilidade.
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Em 2021, as atividades relacionadas a formagao dos discentes e docentes aconteceram de
forma hibrida, mantendo a qualidade e trazendo resultados que referendaram o destaque
da instituicdo de ensino. Além disso, investimentos em infraestrutura garantiram melhorias e
ampliacao das unidades.

DE VOLTA AS COMPETICOES

Depois de dois anos de preparo, expectativa e muito treinamento, chegou a hora de mostrar
todo o talento dos nossos alunos nas Competicdes Senac de Educacgao Profissional.

Nossos competidores foram
confiantes para as provas mostrar
tudo o que aprenderam em sala
de aula e na pratica. Na ocupacao
Cuidados de Saude e Apoio Social,
Tayna Borges, de Patos de Minas,
conquistou o 1° lugar.

CONQUISTAS COM
CRESCIMENTO

Qutros alunos também representaram o

estado: Marcilio Duarte (Cozinha) e Marcos
Vinicios (Servicos de Restaurante).

10 ¢ Senac em Minas 41 e+« Senac em Minas




22 EDIGAO CIBEREDUCAGAO 49

| . : \ . . . Encontro Integrado .
Neste ano aconteceu a 22 Edicéo do Programa CiberEducacéao da Cisco Brasil. O projeto oferece mumnmssmmumg .
e ~ . ~ . . . , . . £
qualificac&o gratuita para formacéo de novos profissionais na area de ciberseguranca, com mais i
de 17 mil alunos formados na primeira edicéao. P ;.ﬂ , ,
ke disdong Y e Realizado em um evento on-line em novembro, o 4°
A Academia do Senac foi responsavel pela formagcao de 796 alunos, marca que garantiu o ; . E Encontro Integrado das Faculdades Senac foi novamente
segundo lugar entre todas as Academias do pais. = g umsucesso, comotema“lnovacéo, Gestaoe Gastronomia”.
O Senac em Minas € um dos parceiros estratégicos da Cisco nessa iniciativa, com 18 unidades ’ oty O Encontro Integrado promove a inclusao da comunidade
habilitadas na Cisco Networking Academy. académica no ambito da pesquisa e extensdo. O evento
visa também fortalecer os projetos da iniciacéo cientifica

e extensdo, fomentando os discentes a ampliarem

seu aprendizado por meio da pesquisa, bem como na
Evento on-line. Programagéo gratuita. consolidacédo de conhecimento que as tematicas do
evento propiciarao.

ailvar e Metworking
CIsCo Academy

f"-“-—
senac =~

Cisco Networking Academy

CERTIFICATE OF RECOGNITION

0 O evento, que surgiu com o objetivo de conectar EDU
ctober 2021 .
e apoiar os professores do Senac e da rede CA B
This cerlificate hereby recognizes: publica e privada de Minas Gerais, chega a sua L DO
segunda edicdo. Com o apoio da Secretaria RES
. de Educacédo do Estado de Minas Gerais, 0

Se naC M G R Be IO H Orlzo nte encontro remoto foi realizado em novembro e - E AMANHA!

contou com uma presenca mais que especial.

No ano, a convidada para conduzir a atracao b 4

principal do evento foi a atriz Denise Fraga. .

Em sua palestra, “Valores: do que estamos
falando?”, Denise trouxe uma reflexao sensivel
e bem-humorada sobre o cotidiano, os valores
da sociedade atual e comportamentos que
podem construir um mundo melhor feito por
pessoas melhores.
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REQUALIFICACAO BH NOVA UNIDADE EM PATROCINIO

A capital vai ganhar uma nova paisagem urbana na maior unidade do Senac em Minas A instituicdo ampliou sua atuacdo no Tridngulo Mineiro, comecando as atividades em
Gerais, no Hipercentro de BH. Patrocinio no més de marco. A nova unidade atende as demandas de educacéao profissional

. e . . . do municipio e regiao, com qualidade de ensino e valorizando a aprendizagem na pratica.
Para o projeto arquitetdbnico, o Senac e o Instituto dos Arquitetos do Brasil promoveram um

concurso publico nacional de anteprojeto de arquitetura para selecao da melhor proposta de O modelo educacional foi adequado e seguiu 0s protocolos sanitarios para garantir a
requalificacdo do complexo de edificios da unidade central de Belo Horizonte (blocos 1 € 2). seguranca de alunos, docentes e funcionarios.

O primeiro colocado foi o escritério paulistano Hiperstudio, dirigido pelo arquiteto Ricardo
Felipe Goncalves.

CASARAO DIAMANTINA

Atuando na cidade desde 2004, a unidade do Senac no Alto Jequitinhonha passou suas
atividades para o histérico Casarao Diamantina, imovel tombado pelo patrimbnio historico
e cultural.

A nova unidade, com estrutura totalmente acessivel, renova a motivacao em ofertar cursos
em ambientes preparados, focando sempre no desenvolvimento profissional, bem-estar
dos nossos alunos e de toda a equipe.

14 « Senac em Minas 15 ¢ Senac em Minas




EDUCACAO TRANSFORMA A ARTE

Com cores vivas € o mote “Juntos em transformacéo”, o Senac em Venda Nova ganhou um
painel criado pelo artista mineiro Luis Matuto.

A obra apresenta e representa detalhes e elementos das dimensdes do Senac e seu proposito:
a liberdade, as transformacoes, a inovagao, a busca, viagens e crescimentos.

16 ¢ Senac em Minas




QUALIFICACAO
SEM LIMITES

18 ¢ Senac em Minas

APRESENTA

A importancia da gestédo de estoque para
os empreendimentos de beleza

Com professor Carlos Eduardo Freitas Costa

Bacharel em Cigncias Econdmicas, especialista em Marketing e Finangas
Empresariais, mestre em Administracio, professor no MBA Senac, Fun-
dagao Dom Cabral @ Skema Business School, colenista samanal do jormal
auper Moticlias, onde assina a coluna Meau Dinheiro.

Inscreva-se gratuitamente

Transmissao: Youtube senacminasoficial

=
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As empresas também foram atendidas
pelo Senac. O foco foi a qualificacdo de
empreendedores e profissionais de forma a
garantir a retomada efetiva das atividades
comerciais apds o periodo da pandemia.
Por meio de programas e servicos proprios
e promogao de eventos, esse publico teve
acesso a muito conhecimento e conteudo
diferenciado.

EVOLUE QUALIFICA
PROFISSIONAIS

A pandemia trouxe um novo momento para
as empresas, que precisam garantir uma
retomada efetiva das atividades. Pensando
nesse novo cenario, o Sistema Fecomércio
MG, por meio do Senac, Sesc e Sindicatos
Empresariais, realizou de julho a dezembro
uma série de acdes dentro do projeto Evolue.

Este foi o segundo ano do programa, e
0S encontros virtuais gratuitos focaram na
qualificacao para atuacao profissional nos
diversos mercados diante do novo cenario
econdmico e social.



REDE DE CARREIRAS

O Rede de Carreiras permite que empresas e candidatos interajam de forma totalmente digital.
O servico é muito mais que uma simples plataforma que conecta negdécios a profissionais.
O programatraz verdadeiras solucdes de gestao de carreiras, com foco em gerar possibilidades I
de alavancar trajetoérias profissionais e impactar positivamente as empresas. rede dE'\‘?f"!’
:a rretra& Lom.br

Em 2021, o programa ganhou um novo portal com funcionalidades que promovem ainda
mais conexdes em diversas oportunidades. As novas funcoes beneficiam tanto candidatos
quanto recrutadores. Além disso, tem utilidades exclusivas para alunos Senac.

REDE DE CARREIRAS

INDICADORES QUANTIDADE
CANDIDATOS INSCRITOS (TOTAL) 45.514
VAGAS 4.860
CONTRATAGCOES 941
PARTICIPANTES DAS ORIENTAGOES
PROFISSIONAIS (INDIVIDUAIS E EM GRUPO) 265 O QUE ERA BOM
FICOU AINDA
EVENTOS E LIVES 8 MELHOR! o=
VISUALIZACOES/PARTICIPACOES NOS senag =
EVENTOS E LIVES
20  Senac em Minas 21 ¢ Senac em Minas




SENAC RECEBE CINCO ANOS DO PROGRAMA PRIMORDIOS

Para capacitar de forma pratica gestores municipais, empreendedores locais e trabalhadores DA COZINHA MINEIRA
do comércio de bens, servicos e turismo, 0 programa ajuda os profissionais a se organizarem
para fomentar o desenvolvimento social e econémico por meio da gastronomia e do turismo.

Desde 2016, com o objetivo de resgatar e dar novos usos a habitos, técnicas e produtos
alimentares dos primeiros colonizadores do nosso estado, o Senac em Minas transformou
Em sua primeira edicdo, realizada em Tiradentes, o evento proporcionou uma vivéncia a pesquisa Primérdios da Cozinha Mineira em um programa educacional com foco regional.

inspiradora para os convidados, que sairam cheios de ideias para aplica-las em seus
negocios e cidades.

Em 2021, atuou na microrregidao queijeira, participando de festivais para preparar 0s
conteudos dos livros.

22 ¢ Senac em Minas 23 ¢ Senac em Minas
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Senac Pro | Feira das Profissées

As carretas-escola do Senac estacionaram em 25 cidades mineiras, gerando 194 turmas Ja em maio, aconteceu mais um Senac Pro, com debates e palestras sobre carreira, o

e atendendo a 1.910 matriculados. Foram 27.795 horas-aula. mercado de trabalho e suas tendéncias. Pela segunda vez, o evento foi totalmente on-line,
com trocas de experiéncias dentro do universo de cada profissao, levando conhecimento
sobre as possibilidades de atuacéo, além do enriquecedor intercambio entre areas.

Ao longo deste ano, o Senac promoveu e apoiou diversos encontros on-line e retornou aos
eventos hibridos e presenciais.

Cligue, confira a programacio e inscreva-se

Em fevereiro, foi realizado o Sistema Comeércio Talk, e a discussao foi sobre o tema “eSocial
e suas repercussdes contabeis e juridicas”. O evento on-line foi uma parceria entre o Sistema
Fecomeércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais.

Ia I k Clique e confira a
programacao.

(O §

Agitando o Senac

Apbds uma breve pausa por causa da pandemia, o Agitando o Senac, um dos nossos
eventos mais importantes, retornou em junho, com uma versao on-line e gratuita.

Seguindo a proposta de manter a prestacao de servico, o Agitando o0 Senac € o evento
ideal para quem esta no processo de escolha da profissao, buscando o primeiro emprego

Oou uma recolocacao no mercado.

Clique e confira a
programagao.

Senac Mercado e Emprego

De forma virtual pelo segundo ano consecutivo, em agosto foi realizado mais um Senac
Mercado e Emprego, em parceria com a Sedese. O foco foi promover o desenvolvimento
profissional, auxiliar na reflexao sobre a carreira profissional e criar oportunidades, com
conteudo tanto para a empresa quanto para o profissional,

Além da preparacéo e oportunidades de emprego, o evento fomentou no profissional o
desejo de geracao de renda, por meio do emprego formal ou pelo empreendedorismo.

25 ¢ Senac em Minas




FETI - Festival de Educacao, Tecnologia e Informacao

As edicOes do FETI em 2021 trouxeram debates que abordaram as oportunidades e o Semana do Comércio
aumento da demanda na area de Tl e suas tendéncias do mercado. Um dos eventos ainda

celebrou os 20 anos de cooperacéao entre Cisco Networking Academy e Senac Minas. e D (Cac0es  grafuitas  a

empresarios € fomentar o crescimento das
atividades do comércio de bens, servicos e
RN turismo do Estado, o Sistema Fecomércio MG,
Sesc, Senace Sindicatos Empresariais,realizou,
) em outubro, a Semana do Comércio.

24° Festival Cultura & Gastronomia de Tiradentes

Em mais um evento hibrido, foram oferecidas

Seguindo todos os protocolos de seguranca sanitaria, ' l r mentorias presenciais de competitividade

em setembro, o evento aconteceu pela primeira vez de empresarial nos Sindicatos do interior, e

forma hibrida, com programacgéo on-line, alem de oficinas, especialistas auxiliaram as empresas a
SEIRE0TEShvgl Litina ¢ workshops e receitas de chefs renomados do Senac, que identificarem oportunidades de melhoria em
Gastronomia e parceiro do evento desde a primeira edigao. L ol 4 seus negodcios, além de palestras on-line.
Tiradentes O maior festival gastronémico do estado é uma agdo que

conseguiu reunir a grandeza da gastronomia mineira.
Entdo, nao havia momento melhor para celebrarmos os

; cinco anos do Primérdios da Cozinha Mineira.

62 Semana do Turismo

No mesmo més, o Sistema Fecomércio MG,
Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais,
também promoveu a Semana do Turismo. O

242 Mostra de Cinema de Tiradentes setor foi um dos mais afetados pela pandemia,

com milhares de negocios enfrentando
Havarios anos, o Senac é responsavel pelas acdes desafios para voltar as atividades. Por isso, a
gastrondmicas durante a programacéao da Mostra 62 edicdo focou nos caminhos para a retomada
de Cinema de Tiradentes. Em setembro, fomos do turismo e na nova realidade do setor de

responsaveis pelo jantar dos patrocinadores
do evento, que seguiu todos os protocolos de

eventos pos-pandemia.

seguranca sanitaria. A\ O evento hibrido contou com a exposi¢céo
HE virtual, aulas-show com receitas exclusivas da
== Cozinha Mineira do Senac e o0s tradicionais
(] passeios sociais do Sesc.

27 * Senac em Minas
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EDUCACAO AO
ALCANCE DE TODOS

28¢ Senac em Minas
N

O Senac mantém seu comprom
insercao social e produtiva dos mi
ampliandooacessoaeducacaodequalidade
parauma parceladapopulacao pertencente
as camadas sociais menos favorecidas.
Em meio a pandemia, a instituicao deu
continuidade a parcerias e campanhas que
contribuiram para a melhoria da qualidade
de vida dos beneficiados.

29 ¢ Senac em Minas



PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE QUALIFICACAO NAS APACs

Criado em 2008, o Programa Senac de Gratuidade foi firmado entre o Ministério da Educacéao, o Desde 2013, o Senac promove acdes voluntarias em APACs de todo o estado, auxiliando
Ministério do Trabalho, o Ministério da Fazenda, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, recuperandos no retorno ao mercado de trabalho. Este ano, dentro do Programa Senac de
Servicos e Turismo e o Senac. O projeto € um instrumento de inclusdo produtiva, com o objetivo Gratuidade, mais de 230 cursos remotos foram oferecidos, sempre com o foco na qualificacao
de garantir o acesso a educacao profissional de qualidade para pessoas de baixa renda familiar profissional para transformar a vida das pessoas por meio da educacao.

mensal. Na unidade feminina da APAC de BH, o Senac também ofereceu aulas de gastronomia para as
No decorrer do ano, o Senac proporcionou 0 acesso a milhares de pessoas nas mais diversas recuperandas que trabalham na padaria da unidade. A parceria contou também com aulas de
areas do conhecimento. As vagas foram distribuidas entre os cursos livres e técnicos. gestao financeira, fluxo de caixa e precificacao.

Com o objetivo de ampliar o numero de participantes nos cursos remotos, o Senac realizou
a doacao de dez computadores, um telao, um notebook e um retroprojetor usados € em

i
_— ® perfeito estado.

TRILHAS DO FUTURO

O Senac foi parceiro do Governo
de Minas Gerais na execucédo do
Projeto Trilhas do Futuro, ofertando
6,7 mil vagas gratuitas em 13
cursos técnicos no estado. As
vagas foram em areas como saude,
informatica, gestdo, moda e beleza.
Os participantes recebem vale-
-transporte e alimentacdo como
apoio para frequentar as aulas, que
foram presenciais, seguindo as
medidas de prevencao a Covid-19.
O governador Romeu Zema visitou
varias turmas do Senac, como a
de ltabira.

31 ¢ Senac em Minas
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Os alunos e docentes do curso Técnico em Enfermagem colocaram em pratica os
conhecimentos adquiridos em um dos momentos mais desafiadores para o0 segmento.

Em uma parceria com a Secretaria de Saude de Patos de Minas, 21 alunos atuaram na
campanha de vacinacao da gripe e da Covid-19.

Em Itajuba, alunos de 11 turmas do curso puderam retomar as atividades de estagio, atuando
na linha de frente nos hospitais do municipio.

Ja em Uberaba, em parceria com a Secretaria Municipal de Salude, estudantes passaram a
prestar atendimento a pacientes com sintomas de Covid na modalidade de telessaude.

E, em Trés Coracgdes, o foco foi a humanizacédo dos pacientes das UTls da Fundacao Hospitalar
Sao Sebastido, onde foram feitas oficinas de pintura.

SISTEMA SOLIDARIO

Em uma iniciativa do Sistema Fecomércio,
Sesc e Senac, foi realizada a Campanha
do Agasalho, com arrecadacao de cerca
de 7 mil itens.

E, no final do ano, o Sistema Solidario
abracou a campanha do Sesc, Natal
Solidario, que arrecadou alimentos nao
pereciveis e brinquedos para fazer o fim
de ano de muitas familias mais feliz.
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TECNOLOGIAS INCLUSIVAS

e _ B _ _ * Realizagcao de formacoes inclusivas voltadas para
* Contribuicao para a inclusao da diversidade no a capacitacao de pessoal técnico-administrativo,

contexto educacional e profissional; instrutores, orientadores e docentes;

e Articulacao com as unidades educacionais para e Disseminacao de praticas educacionais inclusivas
o acompanhamento do publico inclusivo — desde desenvolvidas nas unidades;

a matricula até o término do curso. Dentre elas,
a proposicao de intervencoes, adequacoes
didaticas e pedagodgicas para alunos com
necessidades especificas;

e Assessoramento na implementacao, intervencao
e adaptacao da acessibilidade na Instituicao; e Senac Bem Viver: Dialogos sobre Saude Mental
(Afetos que Afetam);

e Suporte para AGP nas acoes inclusivas que
envolvam a diversidade entre os funcionarios
da Instituicao;

e Implementacao da acessibilidade comunicacional em
parceria com a geréncia de Marketing e Comunicacao.

34 « Senac em Minas : “RRHRIHE RS 35 ¢ Senac em Minas
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Os reflexos de sua atuacao trouxeram \

reconhecimento do mercado, da sociedade
e dos parceiros. E um dos destaques é o
trabalhoinclusivodesenvolvido paraalunos
e colaboradores.

RECONHECIMENTO COM

RESPONSABILIDADE SOCI

37 ¢ Senac em Minas
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REDES SOCIAIS

Em 2021, mantivemos os investimentos em midia on-line no Facebook/Instagram Ads e Google
Ads, 0 que aumentou o alcance das nossas redes sociais. O Facebook, por exemplo, teve
alcance organico de 622.913 pessoas, enquanto o alcance dos posts patrocinados passou
de 50 milhdes de pessoas. Além disso, tivemos um ganho importante com a contratacao da
ferramenta de automacado de marketing, em que estamos criando estratégias de inbound
marketing para geracao e nutricao de leads. Entre agosto, inicio da utilizagcdo da ferramenta, e
dezembro de 2021, foram gerados 23.973 leads qualificados através de estrategias de e-mail
marketing, landing pages e esteiras de conteudo.

As Faculdades Senac de
BH e de Contagem foram

contempladas pelos projetos
realizados por alunos.

O Dia Nacional do Pao de Queijo, Projeto de Extensao Cultivar e Gastronomia Solidaria, além
do e-book de receitas de quarentena, pontuaram para a capital. Ja a unidade de Contagem
foi agraciada este ano pelo atendimento a contribuintes de baixa renda feito pelo NAF.

CERTIFICATE OF RECOGNITION

Oecpakeps 10T

Senac MG - Belo Horizonte

38 ¢ Senac em Minas

MAIS CONQUISTAS COM A
PARCERIA CISCO

O Senac em Minas foi duplamente premiado no
Programa de Ciberseguranca da Cisco Brasil.
Conquistou o 2° lugar entre as academias
participantes e, na categoria de qualidade docente,
um dos lecionadores também ficou na 22 colocagao.
Alem disso, ap0Os a parceria estratégica em eventos
educacionais que a Cisco promove mundialmente,
0 Senac recebeu o Certificado Premier Partner
Gold como reconhecimento em ambito mundial
pelas contribuicbes para o sucesso de alunos e
instrutores da academia.

Y/

INSTAGRAM (O

Numero de seguidores
2020: 57.105
2021: 79.628

Crescimento: 39,44%

FACEBOOK f

Numero de fas

2020: 112.360

2021: 115.221

Ao contrario da queda que
tem se observado nos ultimos
anos, houve um aumento

de 2,54% no numero de
seguidores da pagina.

AN

YOUTUBE °

NuUmero de inscritos no canal

2020: 35.950
2021: 42.289

Crescimento: 17,6%

Numero de visualizagdes
de videos

2020: 346.916
2021: 813.498

Crescimento: 134,49%

TWITTER y

NuUmero de seguidores

2020: 57.105
2021: 79.628

Crescimento: 39,44%

[
LINKEDIN In
Numero de seguidores
2020: 75.581

2021: 85.698
Crescimento: 13,38%




\ MIDIA ESPONTANEA

(7
-~

Pautado em uma divulgacao proativa, atendimentos eficazes e ageis € uma relacao ética e
profissional, o Senac conquistou relevante espaco positivo de midia espontanea. Cursos,
palestras, eventos, produtos e servigos foram algumas das pautas que colocaram o Senac
em destagque nos veiculos de comunicagao das cidades onde atua, Minas Gerais e até

outros estados.

2

e — — Matérias positivas publicadas
(impresso e on-line)

Espaco (impresso e on-line) 188.463

Matérias positivas
publicadas (eletronico)

ATENDIMENTO AO CLIENTE iy
Espaco matérias

Foram realizados 7.125 atendimentos (resposta a questionamentos) em positivas (eletronico)
2021 nos canais Fale Conosco, Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter.

41  Senac em Minas

40 o Senac em Minas
N




DE DENTRO PARA FORA

Internamente, o Senac seguiu investindo, e
programas de qualificacao e reconhecimento
a seus colaboradores. A cultura organizacional
avancou ainda mais com novos produtos de
comunicacao e o Programa de Integridade.
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PROGRAMA DE LIDERES

A proposta do Programa de Lideres é apoiar todos 0s nossos gestores na conducgao das
equipes e tomadas de decisdo, em uma gestao mais participativa e humana que direcione a
uma atuacao mais assertiva.

Ao longo dos modulos, foram abordados temas sobre 0 uso de ferramentas e tecnologias
novas, aplicacao de dados e recursos e estabelecimento de uma comunicacgao clara com a
equipe e 0s parceiros.
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AGP | Assessoria de Gestdo de Pessoas

Avaliacao de

desempenho

2021/2022

PROGRAMA SOU MAIS SENAC

O programa Sou Mais Senac € um momento muito
especial, com reconhecimento e celebragao do
trabalho de pessoas que fizeram, e ainda fazem,
histéria dentro da nossa instituicéo.

Em 2021, foram homenageados o0s que
completaram 10, 15, 20, 25, 35 e 40 anos de
trabalho na instituicao.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho € um processo
participativo, com foco no desenvolvimento
dos funcionarios, auxiliando-os a identificar as
competéncias ja desenvolvidas e as que ainda
podem desenvolver, por meio do recurso de
feedback.
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Vocé ja
:) Q faz parte

do Yammer?

No video de hoje vocé vai aprender como postar na rede
social corporativa do Senac.

Os canais de comunicagao interna foram
reformulados, ganhando uma nova intranet e
novidades nas editorias no Senac ON. Tudo
realizado com a parceria da Tl. Ainda foi
criado o Grupo de Influenciadores Internos,
com representantes de cada unidade e area
administrativa, com o objetivo de compartilhar
informacdes com os funcionarios.
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PROJETO ENDOMARKETING

O ano de 2021 foi de muitas conquistas
e avangos na comunicagao interna. Entre
as novidades, tivemos o lancamento do
WhatsApp Corporativo e do Yammer, a rede

social do Senac.

INFLUENCIADO
INTERNO SENAC

conheca o grupo que val te conectar com a comunitagio

CIPA 2020/2021

O ciclo da CIPA 2020/2021 foi encerrado com
foco em acdes que promoveram a saude fisica e
mental dos colaboradores e familiares no periodo da
pandemia. Foram promovidas palestras para auxiliar
no enfrentamento da nova realidade e minimizar os
impactos, além de dicas de adaptacdo ao home
office e reafirmacdo de pautas importantes, como
inclusao e diversidade.

PROGRAMA INTEGRIDADE

O Programa de Integridade fortalece a cultura pautada em uma gestao integra e transparente.
O lancamento do Plano de Integridade é a primeira grande entrega desse projeto e marca um
importante avanco para o Compliance.

Entre as acdes presentes no Plano de Integridade, estdo: a revisdo do Cédigo de Etica; processo
de mapeamento de riscos operacionais; Agentes de Compliance para cada unidade; treinamentos
e qualificacao dos colaboradores; e criagcao do Comité de Governanca e Conformidade.

Novo Cédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica ganhou uma versdo mais moderna,
alinhada as melhores praticas de mercado e as transformacdes da

cultura da instituicdo. O novo cdédigo foi feito com uma linguagem
mais leve e acessivel, para reduzir a subjetividade na interpretacao
sobre principios morais e éticos, o que representa mais seguranca
aos empregados e a instituicao.
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Modalidade de
Educacao Profissional

Formacao Inicial
e Continuada

SENAC EM NUMEROS

Tipos de Curso

Aprendizagem Profissional

Qualificacao Profissional

Aperfeicoamento

Programas Instrumentais

Prog. Socioprofissionais

Programas Socioculturais

Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio

Habilitacdo Técnica

Especializacao Técnica

Educacao Superior

Graduacao

Pé6s-Graduacéao

Total geral
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Matriculas Concluidas

5.579
37.278
8.367
1.005
r Al
89

3.281

181
396

954

MATRICULAS CONCLUIDAS POR EIXO TECNOLOGICO
Eixos tecnologicos de atuacao

Gestao e Ambiente | Informacéao e ULy LS I LTt Producao
- . 1680 Hospitalidade Educacional Cultural e rodugac Outros (*)
Negbcios e Saude Comunicacéao . . Alimenticia
e Lazer e Social Design
39.357 | 10.996 3.920 1.875 84 2.191 583 521
matriculas | matriculas | matriculas matriculas matriculas matriculas | matriculas | matriculas

Nota: Qutros (¥): Infraestrutura, Recursos Naturals e Seguranca

EIXOS TECNOLOGICOS DE ATUAGAO

Modalidade de

Educacio Profissional Matriculas Concluidas

Tipos de Curso

Formacao Inicial
e Continuada

Aprendizagem Profissional

Qualificacao Profissional

Aperfeicoamento

Programas Instrumentais

Prog. Socioprofissionais

Programas Socioculturais

Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio

Habilitacdo Técnica

Especializagédo Técnica

Educacao Superior

Graduacao

Po6s-Graduagéao

Total geral

S1

5.579
37.278
8.367
1.005
2.217

89
3.281

181
396

954
59.527
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ORGANIZACAO DA OFERTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Modalidade de

Educacao Profissional

Tipos de Curso

Tipos de Curso

Carga Horaria Total

Aprendizagem Profissional 5.759 82.942
Qualificacdo Profissional 37.278 3.750.839
Formagé}o Inicial AEE SRR 8.367 256656
LI Programas Instrumentais 1 005 52960
Prog. Socioprofissionais 2217 47.687
Programas Socioculturais 89 1.904
Total Formacao Inicial
otal Formagéo Inicla 54.715 4.192.988
Educacao Profissional Habilitagao Tecnica 3281 760436
Tecnica de Nivel Medio Especializagcdo Técnica 181 51.480
Total Educacao
Profissional Técnica 3.462 811.916
de Nivel Médio
Graduacéao 396 109.495
Educacao Superior
Pés-Graduacio 054 115.366
Total Educacao Superior 1.350 224.861
Total Geral 59.527 5.229.765
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APROVEITAMENTO ESCOLAR

Matricula
concluida

Desisténcia

Outros Indicadores
de Producéo
Educacional

Matricula total

Carga horaria total*

I Seguranca: entre 1,00 e 0,61;
! Atencao: entre 0,60 e 0,41;
I Risco: entre 0,40 e 0,00.

Matricula Reprovacdo Aprovada

Planejamento

55,00%

Taxa de
aprovacao

Classificacao do
desempenho

15.942.233

D) A At~ il afAath A (A)
) © matricula efetiva (¢

Lcacional s&o:
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REDE DE ENSINO A DISTANCIA

N° de titulos em oferta *564
N° de polos para cursos técnicos 34
~ APRENDIZAGEM COMERCIAL PROFISSIONAL
N° de polos para graduacao 31
N° de polos para pos-graduacao 32 Matricula total Matricula nova Matricula concluida Carga horaria total

Obsenvagio, 13.500 9.590 3.910 4.143.215

1. Conforme Circutar DN 0072/20 de 16 de janeiro de 2020, identificou-se a necessidade de modificar a regra que trata do registro da modall-
dade de recurso Comercial dos cursos ofertados no ambito da Rede Nacional de Educacéo a Distancia (Rede Eal). Fortanto, a fim de possibil-
tar correta identificacao e classiicacéo das modaldades de ensino, a partir de janeiro de 2020, somente a carga horaria efetiva (CHE) de produ-
cdo Eab PSG ficara no Departamento Regional Folo,

“Nota 1. Matricula nova esta sendo considerada a espécie em processo.
“Nota 2: As matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas, excluicas as matricuias em processo.

2. Numero de titulos ofertados no portfolio da Rede EaD.

ACOES EXTENSIVAS

PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE

Participantes Carga horaria
Anc area oa em - 198 oTaHa S - Acbes extensivas 35.219 192.338
Meta Execugéo Meta Execugéo
2020 Planejamento 33.594 Planejamento 5.915.707
2021 Planejamento 62.701 Planejamento 10.263.146
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REGIAO NORTE/LESTE

CEP Coronel Fabriciano

Rua Albert Scharlet, 303 - Centro
Coronel Fabriciano - CEP: 35.170-038
(31) 3841-9650

CEP Curvelo

Rua Sica Pio Fernandes, 41 - Centro
Curvelo - CEP: 35.790-000

(38) 3722-3190

CEP Diamantina

Rua Macau de Cima, 17 - Centro
Diamantina - CEP: 39.100-000
(38) 3531-9999

CEP Governador Valadares

Avenida JK, 1.825 - Vila Bretas
Governador Valadares - CEP: 35.030-210
(33) 2102-5900
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CEP Ipatinga

Rua Itajuba, 250 - Centro
Ipatinga - CEP: 35.160-035
(31) 3801-1200

CEP Itabira

Praca Dr. Acrisio Alvarenga, 7
Edificio Praca Sete — Centro
Itabira - CEP: 35.900-527

(31) 3067-4050

CEP Montes Claros

Av. Deputado Esteves Rodrigues, 250
Centro - Montes Claros - CEP: 39.400-215
(38) 3218-6500

CEP Sete Lagoas

Rua José Duarte de Paiva, 775 - Vila Santa
Helena - Sete Lagoas — CEP: 35.700-854

(31) 3779-6200

REGIAO ZONA DA MATA

CEP Barbacena

CEP Barbacena

CEP Conselheiro Lafaiete |

CEP Conselheiro Lafaiete Il

CEP Juiz de Fora |

CEP Juiz de Fora ll

CEP Manhuacu

Pousada Escola Senac Tiradentes

CEP Sao Joao del-Rei



REGIAO SUL

CEP Alfenas

Rua Mario Barbosa Vieira, 1174
Loteamento do Trevo - Alfenas -
CEP: 37.130-000

(35) 2141-5600

CEP Divinépolis

Avenida Anténio Olimpio de Morais,
293 - Centro - Divinépolis
CEP: 35.500-005

(37) 3229-6400

CEP Guaxupé

Rua Professora Nilza Nunes
Goncalves, 64 - Jardim Vera Cruz
Guaxupé - CEP: 37.800-000

(35) 3559-2200

CEP Itajuba

Av. Presidente Tancredo Neves, 319
Sao Judas Tadeu - Itajuba

CEP: 37.504-066

(35) 2143-3700

60 ¢« Senac em Minas
N

CEP Lavras

Rua Comandante Soares Junior, 68
Arthur Bernardes - Lavras
CEP: 37.200-000

(35) 2142-1900

CEP Pocos de Caldas

Rua Cerro Azul, 525 - Jardim dos Estados
Pocos de Caldas

CEP: 37.701-093
(35) 3722-3020

CEP Pouso Alegre

Avenida Vicente Simodes, 370 - Centro

Pouso Alegre - CEP: 37.550-000
(35) 2103-2450

CEP Trés Coracoes

Av. Deputado Renato Azeredo, 660
Alto Perd - Trés Coracdes

CEP: 37.410-000

(35) 3239-5750

CEP Varginha

Rua Mariana Figueiredo, 401
Vila Verde - Varginha — CEP: 37.010-050
(35) 2105-5700

REGIAO TRIANGULO

CEP Araxa
Rua Antonio Castro Alves, 85

Fertiza - Araxa — CEP: 38.184-236

(34) 3201-4200

CEP Coromandel

Rua Juvéncio Garcia, 36

Sagrada Familia - Coromandel
CEP: 38.550-000
(34) 2106-3700

CEP ltuiutaba

Rua do Tijuco, 71 —= Novo Mundo
ltuiutaba - CEP: 38.300-000

(34) 3268-0600

CEP Patos de Minas

Avenida lvan Borges Porto, 435
Jardim Centro - Patos de Minas
CEP: 38.703-008

(34) 2106-3700

CEP Patrocinio

Av. Joao Alves do Nascimento, 2.264
Nossa Sra. de Fatima - Patrocinio
CEP: 38.744-528

Telefone: (34) 99957-9114

CEP Uberlandia

Avenida Belo Horizonte, 525

Martins — Uberlandia - CEP: 38.400-454
(34) 3304-1400

CEP Uberaba

Av. Dr. Odilon Fernandes, 333
Estados Unidos - Uberaba
CEP: 38.017-030

(34) 3334-3400
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CAPITAL

CEP Belo Horizonte

Rua Tupinambas, 1.038 - Centro
Belo Horizonte — CEP: 30.120-070
(31) 3057-8600

CEP Guajajaras

Rua Guajajaras, 40 - Centro

Belo Horizonte - CEP: 30.180-100
(31) 3048-9447

CEP Plug Minas

Rua Santo Agostinho, 1.271
Sagrada Familia — Belo Horizonte
CEP: 31.035-480

(31) 3343-5603

CEP Venda Nova

Av. Liege, 213 - Jardim dos
Comerciarios — Venda Nova
CEP: 31.640-007

(31) 3048-9238
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CEP Betim
Avenida das Américas, 244

Centro - Betim - CEP: 32.600-082.

(31) 3512-4300

Faculdade Senac Minas
Rua das Paineiras, 1.300
Jardim Eldorado - Contagem
CEP: 32.310-400

(31) 3048-9816
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CONSELHO
REGIONAL
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Presidente Interino:

FranciscoValdecide SousaCavalcante

Diretor Regional:

Elaine Rodrigues Rocha Dias

Diretor Regional Adjunto Interino:

Antonio Gonzaga da Silva Filho

Superintendente Educacional:

Tatiana Tilatti Motta

Superintendente Administrativo:

Antonio Gonzaga da Silva Filho

Superintendente de Negdécios:

Daniel Pires Pereira
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Representantes do Comércio Varejista Efetivos:

Representantes do Comércio Atacadista Efetivos:

CONSELHO
DELIBERATIVO

Efetivos:

Representantes do Turismo e Hospitalidade Efetivos:
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