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“Procure nao limitar a pessoa cega
mais do que a propria cegueira o faz,
impedindo-a de realizar o que sabe.
Ela pode e deve fazer sozinha.”

ligo para esse problema. Eu s6 lembro
que eu tenho deficiéncia quando

as pessoas me olham com pena. Eu
gostaria de ser tratada como uma
pessoa normal. Eu sou uma pessoa
normal.”




“Muitas vezes somos

“Acho que as pessoas precisam
cuidar melhor uma das outras, para desprezados por causa da
serem mais felizes.” _ nossa Lingua.”




Ao longo da histéria, existiram varias formas de
se referir as pessoas com diagnoéstico de lesoes,
como:

entre
outras.

Vocé ja parou para observar a quantidade de
pessoas com as quais convive que caminham,

pensam, falam, enxergam e ouvem de forma
diferente da sua? E que embora essas pessoas
sejam diferentes de vocé, elas também
possuem familia, amam, estudam, trabalham,
vivem e deveriam conviver normalmente na
sociedade? Quais as dificuldades que interferem
no processo de relagdo e interacdo entre a
sociedade e esses individuos?

Vocé ja parou para pensar
que devemos tratar a todos

da mesma forma como
gostariamos de ser tratados?




Foi pensando nessas questdes que o Senac em
Minas, através da Comissao de Agbes Inclusivas,
convida vocé para uma reflexdo e um novo
olhar sobre as pessoas que ora chamamos de
“pessoas com deficiéncia”, e suas mdltiplas
experiéncias com as restricdes sociais, seja pela
inacessibilidade dos ambientes e das informagdes
ou pelas atitudes de descrédito e preconceito.

Pense diferente! Faca diferente!

Contamos com vocé!

“Inclusao é sair das
escolas dos diferentes e
promover a escola das
diferencas.” (manToaN, 2003)

Todos os depoimentos a seguir sao de pessoas que,
de alguma forma, experimentam a deficiéncia.



“Eu nasci surda.”

“Eu fiquei cego
quando crianca.”

| i1 el

“Eunasci com uma ma
formacao na coluna.”




“Eu faco o curso de
Aprendizagem em
Servicos Administrativos
e,Na empresa, escaneio
e digito documentos,
atendo o telefone.”

As deficiéncias sao alteracbes nas fungdes ou estruturas do
corpo, ou seja, lesbes que nao causam, necessariamente,
restricoes e/ou limitacoes.

De acordo com Piccolo e Mendes (2013), “A incapacidade de
andar representa uma lesao, enquanto que a incapacidade de
entrar em um edificio, pois a entrada apenas pode ser realizada
por um lance de degraus, é uma deficiéncia.”

A partir dessa definicdo, observamos que a deficiéncia possui
de interpretacao:

® O , que focaliza as alteracdes nas fungoes
fisiolégicas e psicolégicas ou estruturas do corpo (6rgaos,
membros e seus componentes); e

m 0 , em que a deficiéncia é vivenciada, ou seja,
0 ambiente ndo adaptado as diversidades dificulta o acesso, a
execucao de atividades, propicia atitudes preconceituosas em
relagdo as diferencas, fazendo a pessoa sentir-se deficiente.
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Como se referir as
pessoas com lesoes

diversas?

L

A Convencao Internacional sobre

os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovou a terminologia
“pessoa com deficiéncia” para se
referir a uma pessoa que apresenta
algum tipo de lesao.







Para que situacoes discriminatérias e
preconceituosas sejam cada dia menos
frequentes, estudos continuam sendo realizados
com a intencao de buscar, além da reabilitacéo
das pessoas com deficiéncia, a compreensao da
relagao entre o diagnostico clinico e o impacto
na vida social.

O preconceito e

a discriminacao
também fazem as
pessoas com lesoes
experimentarem a
deficiéncia.



“A maioria dos ouvintes nao
sabe LIBRAS e muitas vezes nao
sabe dar informacoes para o
Surdo.”

“E importante para o ouvinte
que tem contato constante com
um Surdo usuario de LIBRAS
aprender essa lingua.”

“Os espacos publicos

deveriam ter um local onde a
comunicacao em LIBRAS fosse
possivel para o recebimento de
informacoes.”

“A maior barreira para
o Surdo é a falta de
acessibilidade a informacao.”
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Uma pessoa precisou realizar uma
viagem a trabalho. Ela possui reducao
na percepcao auditiva. Quando chegou
ao aeroporto, verificou que seu celular
estava sem bateria, logo, precisaria
utilizar o telefone publico, mas nao
havia telefone adaptado. Ela vivenciou
uma deficiéncia.

No tratamento

social, a pessoa que
possui uma alteracao
sensorial (lesio no
sistema auditivo) é
caracterizada a partir
das particularidades que
existem nas diversas
formas de se comunicar.

Em geral, as pessoas com lesao no sistema
auditivo fazem uso de duas formas de
comunicagao:

B Comunicacdo viso-espacial: no Brasil é a
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).

® Comunicacdo oral: ¢ realizada por aqueles
que utilizam a Lingua Oral, pelos que
possuem residuo auditivo e, em alguns
casos, por aqueles com perda auditiva total,
mas que nao sao usuarios da Lingua de
Sinais.

Em geral, as pessoas usuédrias da Lingua de
Sinais sdo identificadas, culturalmente, como
pessoas “Surdas”. Esse termo refere-se aos
sujeitos que, tendo uma perda auditiva, ndo séo
caracterizados pela leséo no sistema auditivo,
mas pela sua condigdo de pertencer a um grupo
com uma cultura propria, estabelecida pela
Lingua de Sinais.
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Hora de atender a uma
pessoa com deficiéncia

auditiva ou surda.
Como fazer?




B Para iniciar a comunicacao com uma pessoa

com deficiéncia auditiva, faga algum sinal
chamando sua atencdo, como por exemplo:
togue no braco da pessoa, acenda e apague
uma luz, faga um leve aceno e sempre se
posicione a sua frente.

Ao falar, ndo coloque a méo a frente da
boca, pois o movimento labial facilita a
comunicacao. Fale de frente para a pessoa,
permitindo que ela leia seus labios.

Nem toda pessoa que usa aparelho
compreende o que vocé diz através da
audicdo. Algumas vezes, o aparelho serve
para dar as referéncias sonoras do ambiente.
Entédo, fale de frente para ela, de maneira
que seus labios estejam sempre visiveis.
N&o vire o rosto. Faga pausas. O sentido da
conversa pode se perder quando voceé vira o
rosto enquanto esta falando.

Figue sempre de frente ao conversar com
uma pessoa com deficiéncia auditiva que
faz leitura labial.

Caso a pessoa nao utilize a Lingua de
Sinais, procure sempre ficar em local
iluminado, evitando a contraluz, e pronuncie
as palavras devagar, bem articuladas,
utilizando as expressoes faciais. Fale baixo.

Certifique-se de que o objetivo da
comunicagao (compreensao) tenha sido
atingido. Caso necessério, utilize a forma
escrita para se comunicar.

Fale devagar, com naturalidade, articule
bem os labios.

Caso mantenha contato frequente com um
usuario da LIBRAS, aprenda essa Lingua,
isso demonstra respeito e atencao com a
pessoa.
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“Ha muitas pessoas de visao perfeita
que nada véem...”
(Rubem Alves)

“O ato de ver nao é coisa natural.
Precisa ser aprendido.”
(Rubem Alves)



As alteracoes mo sistema visual podem

ocasionar:

B Cegueira: perda completa da visao. A pessoa
possui minimo ou nenhum residuo visual e,
geralmente, nao hé percepgao luminosa.

B Baixa visdo: significa que a pessoa possui PTEC'ISO atend‘er uma
alguma capacidade para enxergar, podendo pessoa cega ou com
fazer uso de lupa, éculos, lentes etc. baixa visio

Como agir?
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Auxilie a pessoa cega a se localizar nos
lugares onde ela esta ou deseja ir.

Nao se constranja em receber ajuda de
uma pessoa cega. Lembre-se de que a
solidariedade deve ser praticada por todos.

Mesmo que a pessoa cega esteja
acompanhada por um guia, quando iniciar
uma conversa, dirija-se sempre a ela e nao
ao seu acompanhante.

Quando guiar uma pessoa cega, ofereca-
lhe o brago/ombro. A orientagdo é dada a
partir dos movimentos do corpo do guia. Em
passagens estreitas, mova o brago para tras
para que a pessoa cega possa se transferir
para tras de vocé. Terminada a passagem
estreita, volte o braco para a posi¢do normal.

Ao subir e descer escadas, aproxime-se do
primeiro degrau e pare por um pequeno
instante. A pessoa cega subira sempre um

degrau atras. Quando chegar ao Ultimo
degrau, dé uma pequena pausa para
continuar o percurso.

Ao guiar a pessoa cega para assentar-se,
coloque a méao dela no encosto ou braco da
cadeira.

Ao atravessar um cruzamento, faga-o
em linha reta. Outro sentido confundird a
pessoa cega que esta sendo guiada.

Portas e janelas entreabertas podem causar
acidentes. Mantenha-as fechadas ou bem
encostadas a parede.

Mantenha o ambiente organizado, evitando
objetos pelo caminho.

Se estiver conversando com uma pessoa
cega e precisar se ausentar de repente,
avise-a, evitando o constrangimento de
deixa-la falando sozinha.



Apresente seu visitante cego as pessoas
presentes no ambiente facilitando, assim, a
sua integracao com o grupo.

Caso a pessoa cega esteja usando algum
objeto ou vestuario de forma inadequada e
gue possa lhe causar constrangimento, dirija-
se a ela com discricao e informe a situacéo.

Néo faca perguntas indiscretas sobre a
condicdo da pessoa cega.

Lembre-se de que ao realizar a ambientacao
do funcionario com deficiéncia visual, além
de apresenta-lo aos colegas de trabalho,
deve-se apresentar também os espagos
fisicos do setor/unidade, proporcionando
um deslocamento seguro a ele.

Ao receber um aluno com deficiéncia
visual no primeiro dia de aula, lembre-se
de realizar a sua ambientagdo no espaco

fisico que ira circular durante o curso, como
por exemplo: sala de aula, laboratorio,
biblioteca, banheiro, secretaria, cantina etc.

Informe a pessoa sempre que houver
mudanca no layout dos ambientes em que
ela esta familiarizada.

Ao realizar uma comunicagao em que
estejam presentes objetos, imagens ou
outros recursos visuais, é necessario que
faga a descricao dos detalhes relevantes
para que a pessoa compreenda o contexto.

Ao utilizar microfone em locais onde existe
a participagdo de pessoas cegas, deve-
se primeiramente falar sem o microfone
para que elas tenham referéncia de sua
localizacao.



“Eu s6 lembro que sou
deficiente quando as pessoas
me olham com cara de pena.”

“[...] sou formada em design grafico.
Fui chamada para uma entrevista
de emprego, informei a minha
condicao e, quando cheguei 13, me
deparei com uma escada enorme.”

“[..] meus pais sempre me disseram:
vocé s esta em cima de uma cadeira
de rodas, vocé pode ter uma vida
normal: pode trabalhar, namorar...
tudo [...]; por isso eu lutei pela minha
vaga de emprego.”




“[...] O comprometimento
da funcao fisica podera
acontecer quando existe
a falta de um membro
(amputacao), sua ma-
formacao ou deformacao
(alteracoes que acometem
o sistema muscular e

”

esquelético) [...].
(Brasil, MEC, 2007)




Convwendo

com naturalidade...



Ao conversar com uma pessoa usuaria
de cadeira de rodas, procure se sentar ou
abaixar para que vocé e ela fiqguem com o0s
olhos no mesmo nivel, evitando desconforto
aela.

Mantenha as muletas ou bengalas ou
cadeira de rodas sempre proximas a pessoa
que as utiliza.

Nunca se apoie na cadeira de rodas ou
bengalas ou muletas, pois esses recursos
assistivos sao partes do espaco corporal da
pessoa, quase uma extensao do seu corpo.

Antes de empurrar uma cadeira de rodas,
certifique-se se é necessaria a sua ajuda.
Caso seja, confira se o usuario esta
devidamente acomodado.

Ao empurrar uma pessoa usuaria de cadeira
de rodas, tome cuidado para nao esbarrar em
outras pessoas ou em obstaculos.

B Ao parar

para conversar com alguma
pessoa, quando estiver conduzindo o
usuario de cadeira de rodas, lembre-se de
deixar a cadeira em uma posicao em que
todos possam participar da conversa.

Ao se deparar com um usuario de cadeira
de rodas, muletas ou outros recursos de
mobilidade em situagoes de queda, pergunte
se vocé pode ajuda-lo e como devera
proceder, a fim de evitar que provoque na
pessoa alguma complicacao fisica. Caso a
pessoa recuse ajuda nao se ofenda.

Ao convidar um usuario de cadeira
de rodas, muletas ou outros recursos
de mobilidade para comparecer a um
determinado ambiente, primeiramente,
verifique se existem barreiras arquitetonicas
e informe ao convidado sobre a estrutura do
local para que ele avalie se atende as suas
necessidades.
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B Quando estiver acompanhando um usuéario

de cadeira de rodas, muletas ou outros
recursos de mobilidade, lembre-se de andar
no mesmo ritmo que a pessoa.

Seja cortés com a pessoa usuaria de cadeira
de rodas, muletas ou outros recursos de
mobilidade, como deve ser com todas a
pessoas. Nao demonstre piedade. Essa
atitude pode incomodar muito.

m O banheiro

adaptado é destinado
exclusivamente as pessoas usuarias de
cadeira de rodas ou recursos de mobilidade,
devido as condicdes de higiene especificas
que, muitas vezes, elas precisam. Portanto,
respeite esse espago.



“Também estudo e namoro.”

“Eu saio para fazer compras.
Normalmente, vou a banca de
revistas.”

“Gosto de trabalhar e penso
em continuar estudando.”

29



As pessoas com esse tipo de deficiéncia possuem
caracteristicas de funcionamento intelectual que
se manifestam antes dos dezoito anos e envolvem
a capacidade de desempenhar tarefas como as de
comunicacgao, cuidado pessoal e relacionamento social.

E importante ndo confundir deficiéncia intelectual com
doenca mental, transtorno de aprendizagem, transtorno
de déficit de atengao, dentre outras dificuldades.







Figa a
Dica...

Trate a pessoa com deficiéncia intelectual
considerando sua idade, evitando a infantilizacao
desnecessaria, agindo sempre de forma natural,
tratando criangca como crianga, adolescente
como adolescente e adulto como adulto.

Nao subestime as potencialidades da pessoa
com deficiéncia intelectual, nem ressalte as suas
dificuldades.

Trate esta pessoa de forma atenciosa e
espontanea — cumprimente e despeca-se
normalmente, como faria com qualquer pessoa.

Procure sempre promover a independéncia desta
pessoa, incentivando-a a realizar as atividades,
oferecendo ajuda somente quando for necessario.
E importante relembrar aprendizados anteriores.

Respeite o ritmo de aprendizagem, cada pessoa
tem o seu jeito e tempo certo de aprender.

Dé sempre orientagdes claras, em linguagem
simples e direta.



Deficiéncia multipla é a associacéo de duas ou
mais lesoes.

Ex.: Deficiéncia intelectual mais leséo fisica.

O termo deficiéncia multipla tem sido utilizado
com frequéncia para caracterizar o conjunto
de duas ou mais deficiéncias associadas, de
ordem fisica, sensorial, mental, emocional ou
de comportamento social.

No entanto, nao é o somatdrio dessas alteracoes
que caracterizam a multipla deficiéncia, mas sim
o nivel de desenvolvimento, as possibilidades
funcionais de comunicagao, interagdo social
e de aprendizagem que determinam as
necessidades dessas pessoas.

MAS LEMBRE-SE...

A surdocegueira,
por exemplo, é uma

deficiéncia Unica,
ao contrario do que
muitos pensam.
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B A pessoa com deficiéncia sensorial
(mais comumente cegueira ou surdez)
junto a lesao fisica, necessita, além de
adequacao no ambiente, acesso e clareza
nas informagoes que necessitar.

m QObserve as especificidades e
necessidades de cada pessoa para um
relacionamento respeitoso.

y ® Siga as dicas anteriores para ter sucesso
Obse‘rve (o) a0 atender essas pessoas.
outro, perceba

o que ele

necessita...



“Um mapa do mundo que nao
visualiza alguma forma de utopia
nao merece ser visto. A humanidade
esta sempre em processo de
desembarque e ancoragem em novas
terras. Terras que nao estao dadas e
precisam ser cultivadas, semeadas
também de sonho.”

WIDE APUD PICCOLO E MENDES (2013)

“[...] Aluta do homem como
género jamais sucumbe com
o final das individualidades,
destino de todos [...].”
PICCOLO E MENDES (2013)



Pense, aprofunde seu conhecimento. Para
saber mais, consulte as referéncias a seguir:

Bosco, Isménia Carolina Mota Gomes. A educacédo
especial na perspectiva da inclusdo escolar:
surdocegueira e deficiéncia multipla/ Isménia Carolina
Mota Gomes Bosco, Sandra Regina Stanziani Higino
Mesquita, Shirley Rodrigues Maia. Brasilia: Ministério
da Educacdo, Secretaria de Educacdo Especial;
[Fortalezal: Universidade Federal do Ceara, 2010. v.
5. (Colegdo A Educacédo Especial na Perspectiva da
Inclusao Escolar).

BRASIL.  Ministério da Educagdo. Formacéo
continuada a distancia de professores para o
atendimento educacional especializado — deficiéncia
fisica. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/
seesp/arquivos/pdf/aee_df.pdf>. Acesso em: 11 set.
2013.

BRASIL. Decreto n® 5.296, de 02 de dezembro de
2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que dé prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e

critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em: abr.
2013.

BRASIL. Lei n. 10.098 de 2000. Estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm>. Acesso em: 18
set. 2013.

BRASIL. Lei n.10.436 de 24 de abril de 2002.
Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
da outras providéncias. Disponivel em: <http:/www.
planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110436.htm>.
Acesso em: 18 set. 2013.

BRASIL, Ministério da Educagdo. Dificuldades
acentuadas de aprendizagem — deficiéncia multipla.

<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/
deficienciamultipla.pdf>. Acesso em: 09 set. 2013.
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MANTOAN. Maria Teresa Eglér. Inclusdo escolar: o
que é? por qué? como fazer? Sado Paulo: Moderna,
2003.
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Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Disponivel em: <http:/www.

assinoinclusao.org.br/downloads/convencao.pdf>.
Acesso em: 18 set. 2013.
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Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude. Disponivel em: <http://www.inr.pt/uploads/
docs/cif/CIF_port %202004.pdf>. Acesso em: 18
set. 2013.
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