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As proximas paginas trazem mais que re-
sultados, projetos e acdes do Senac em
Minas durante o ano de 2020. Elas tradu-
zem as assertivas estratégias estabeleci-
das para garantir a continuidade da qua-
lificacdo dos nossos alunos em todos os
niveis educacionais € 0 apoio aos empre-
sarios e empreendedores para uma reto-
mada eficiente, ja que o setor foi fortemen-
te impactado pela pandemia.

Seguimos, como sempre, apoiando e de-
fendendo aqueles que integram o setor
secundario, principal fonte empregadora e
de riquezas de Minas Gerais, respondendo
por mais de 70% dos empregos e 63% do
PIB.

Neste sentido, desenvolvemos o Progra-
ma EvoluE - Programa Senac de Reto-
mada e Evolugcao Empresarial. O objetivo
foi oferecer aos segmentos do comércio
de bens, servicos e turismo um conjunto
de ferramentas para o aprimoramento de
competéncias gerenciais, mercadoldgicas
e das normas de saude e seguranca ne-
cessdrias para atuacdo no momento de
pandemia. A qualificacdo aconteceu por
meio de workshops e cursos oferecidos em
varias unidades do estado.

Fechamos o ano com mais 33 mil matricu-
las concluidas. Titulos foram atualizados e
desenvolvidos, trazendo ainda mais inova-
cao ao portfélio.

Os resultados foram atingidos com inves-
timentos em tecnologia, treinamentos, sis-

temas e materiais para a implementacao
remota das aulas. Um desafio que mo-
bilizou praticamente todas as areas da
Instituicao, do suporte ao educacional,
refletindo-se nas salas de aulas virtuais.

Sempre acreditamos que a recuperagcao
sustentavel se da pelo equilibrio entre as
acdes que preservam a saude e a eco-
nomia. Assim, buscamos iniciativas que
possibilitaram a retomada segura das
empresas € preservaram 0S empregos
gerados pelo setor. Desta forma, a ca-
deia produtiva ndo para e mantemos a
saude dos envolvidos.

Essa foi a premissa aplicada no Senac
em Minas, que seguiu com suas entre-
gas. Tenho certeza que passamos por to-
dos os desafios, sem renunciar ao cum-
primento das normas e regulamentos da
Instituicado e mantendo a preocupacao
com a gestao eficiente dos recursos,
com os controles internos e com o0 moni-
toramento dos processos.

E assim seguimos com esperancga e mui-
to trabalho!

Valdeci
Cavalcante

Presidente do Conselho Regional
do Sesc e Senac em Minas
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https://publicacoes.estadao.com.br/guiadomba/
https://publicacoes.estadao.com.br/guiadomba/
https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade/
https://abmes.org.br/
https://abmes.org.br/
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Orientadores

estratégicos

Missao

Visao

Valores

Diretrizes

Propoésito

Educar para o trabalho em atividades do
comeércio de bens, servigos e turismo.

Ser a instituicao brasileira que oferece as
melhores solugdes em educacao profissional,
reconhecida pelas empresas.

Transparéncia, inovacao, exceléncia, inclusao
social, atitude empreendedora, desenvolvimento
sustentavel e educacao para autonomia.

Orientacao para o mercado, inovacao e
conhecimento, promocao social, gestao
institucional e imagem institucional.

Oferecer educacao profissional de qualidade,

no contexto da Revolucao Industrial 4.0, com
base nas demandas empresariais e sociais e nas
tendéncias do mundo do trabalho, da inovacao e
dos principios de sustentabilidade.

=| Relatério Geral 2020 |
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O Durante esta pandemia
a educacao nao parou um

LR LT (A Quando
percebemos que haveria

Educacao: de adaptacoes. [T

uma delas so trouxe muito

NnOVOS fOrmatOS aprendizado para docentes

para uima nova e alunos. Por aqui, LI

realidade

E, ainda, foram realizados
varios treinamentos para
dar continuidade aos
cursos em todos os niveis
educacionais.
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Ampliacao do
portfolio 2021

Em 2020, foi o momento para rever
todo o portfdlio e preparar as ofertas de
2021. Foram incluidos e atualizados
um total de 93 titulos, o que representa
um percentual de inovagao de 68%

no de 2021. Desenvolvido em equipe,

o portfdlio oferece cursos aderentes

as necessidades do mercado atual,
elaborados com base nas demandas
empresariais, sociais e nas tendéncias
profissionais emergentes.

14 | Senac em Minas

Biblioteca a mao

Alunos, docentes e funcionarios tiveram acesso ao
conhecimento diretamente as suas maos, de forma

rapida e facil, em qualquer lugar e de acordo com a sua
disponibilidade! A Biblioteca Digital Senac, disponivel para
iOS e Android, reune um acervo com mais de mil titulos de
diversas areas do conhecimento e possibilita aos usuarios
selecionar livros favoritos, adicionar anotagdes sobre 0
conteudo e criar listas de leitura. Beneficio garantido aos
alunos do Senac durante a realizagdo do curso, com bonus
de acesso de até um més a partir do término do curso.

Ampliacao da oferta de
cursos da Rede EaD

Com o credenciamento do Polo de Apoio
Presencial - Unidade Contagem, o Senac

em Minas expandiu a oferta de cursos de
graduacao a distancia, ampliando de 30 para 31
polos de graduacao no estado. E Patrocinio,
nova unidade do Senac, recebeu autorizagao
para funcionamento de cursos da educagao
técnica de nivel médio EaD, com ampliagdo de
33 para 34 polos.

- Criacao de 1 Polo de Graduacao EaD
- Criacao de 1 Polo de Ensino Técnico EaD

Vestibular on-line

A prova foi on-line, de segunda a sabado,
em ambiente virtual de aprendizagem do
Senac. Na Unidade Contagem, os cursos
oferecidos sdao: Administracao e Ciéncias
Contabeis (bacharelados) e Gestao da
Qualidade (graduacao tecnologica). O curso
de Gastronomia (graduacéao tecnologica)
acontece em BH.

Colacoes de grau on-line

Em julho e setembro, foram realizadas as
colagdes de grau remotas dos cursos de
Administracao, Ciéncias Contabeis e

Tecnologia em Gestao da Qualidade, da

Faculdade Contagem.

Vestibular
Faculdade Senac - \
2020/2 oy

Processo
seletivo

Aning, alura Senac

+ 33 mil
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https://www.ead.senac.br/
https://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-administracao.aspx
https://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-ciencias-contabeis.aspx
https://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-gestao-da-qualidade.aspx
https://youtu.be/ka_-pnZ_zA4

3? edicao Encontro Integrado

O Encontro Integrado das Faculdades Senac em Minas, realizado em novembro,
aconteceu de forma remota e superou as expectativas. Em sua 3? edicao, o evento
teve como objetivo divulgar os resultados das atividades de pesquisa e extensao
realizadas pelos alunos. Ainda aconteceram workshops e conferéncias, que
abordaram temas relevantes e dialogaram entre diversos campos do conhecimento,
produzindo discussdes necessarias que passaram pelo cenario educacional,
mercadoldgico e a contemporaneidade em que estamos inseridos.

Competicoes
Senac

de Educacao
Profissional

Com histérico internacional no curriculo,
o Departamento Regional de Minas,
mesmo de forma remota, trabalhou

com os alunos a participacao nas
Competicoes Senac, que aconteceriam
em 2020 no Espirito Santo. Eles
executaram os treinamentos de casa,
com materiais fornecidos pelo Senac, e
tiveram acompanhamento e feedbacks
diarios dos treinadores. As provas

que foram realizadas presencialmente
seguiram todos os protocolos. A etapa
Nacional foi adiada, em virtude do cenario
de pandemia, para outubro de 2021.
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Marcos Vinicius Barbosa de Carvalho sera

o representante na categoria Servigo de
Restaurante, e Rebeca Nahara Nunes Moraes

na ocupacao Cabeleireiro. Hallysson Idelfonso
Goncalves Souto e Julia Wilke sao os vencedores
nas categorias Cuidados de Saude e Apoio

Social e Cozinha, respectivamente. Para chegar até
aqui, os jovens passaram pelas seletivas escolar

e estadual e foram os vencedores na etapa de
desempate.

CLOE
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e & MINAS
A GERAIS .
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carfeiras
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Um cuidado com todos
Afetos que Afetam

Dentro do cenario vivido em 2020, foi
desenvolvido o Afetos que Afetam, uma acao
que fez parte do Senac Bem Viver: dialogos
sobre a Saude Mental. O programa levou
conteudo e promoveu interagdo tanto com
alunos quanto com docentes, abordando temas
voltados para as habilidades socioemocionais.
Na programacao, uma palestra com a psicologa
clinica Claudia lldefonso Furtado e, também,
podcasts internos.




ISiCl 1 o de protocolos
de higienizacao a

So'"?ﬁQS critérios de escolha
para O mercado dos produtos.

O Senac esteve atento

em tempO real a essas mudancas

e apoiou todas as

' I fases de retomada

das atividades
economicas.
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nos cinco distritos da cidade: Extracao (Curralinho), Inhai, Mendanha,
Sao Joao da Chapada e Senador Mourao.

Programa Primordios

em Diamantina

Uma parceria entre a Prefeitura Municipal e o Senac iniciou a aplicacao
da metodologia de pesquisa do Programa Primordios da Cozinha Mineira

Programa Senac de
Retomada e Evolucao
Empresarial

Foi elaborado um conjunto de ferramentas para desenvolver as competéncias
gerenciais, mercadoloégicas € normas de saude e seguranca para
segmentos especificos do comércio de bens, servigos e turismo. O portfolio
foi definido apds realizagao de pesquisa com empresas no estado, atendendo,
assim, as necessidades apontadas.

A programacao contou com varias atividades, sendo algumas gratuitas. Foram
54 acbes entre cursos e workshops realizados em varias unidades do estado.
Os participantes receberam certificados por cada execucao e sairam das
atividades com uma visdo mais estratégica de seus negocios.

Construcéo civil, farmacia, supermercado, -;;:’f-: Vs 7 N n | i /] -

autopecas, vestuario e agougue W) g .‘ . | =p i ﬂ' T S I I 0 1 |

Saldes de beleza, clinicas 4 : w A I\

de estética, imobiliarias | | | 3 ol ' IR EINY

Hotel, bar e restaurante, e transporte “Durante o processo, vamos ‘resgatar’ a origem e o modo de
e fazer, envolver os produtores e promover a qualificacao. Assim,

Desenvolvimento social, educagéo havera a possibilidade de reativar a cadeia produtiva e fomentar

e desenvolvimento econdmico o desenvolvimento das comunidades”, explica a pesquisadora
. gastronémica do Senac, Vani Pedrosa.

20 | Senac em Minas =| Relatério Geral 2020 | 21



https://www.mg.senac.br/paginas/primordios-da-cozinha-mineira.aspx

Motoboys capacitados

Foram realizadas duas qualificacoes sobre

boas praticas de manipulagao de alimentos para

entregadores e estabelecimentos. Na programacao,

orientacdes sobre a transmissao do novo Coronavirus,

contaminagao dos alimentos, higienizacao pessoal e ' v ATV - -
dos alimentos, relacdo com clientes, entre outras. Um ! a . Prog rama ClberEducagao
auxilio a 74 pessoas em suas atividades para geracao

de renda e sustento de suas familias.
CiberEducacao Cisco Brasil, iniciativa da proposta Brasil Digital e

% Inclusivo, que desenvolve profissionais para atuarem na seguranca
- da informacao em setores publicos e privados e estimula a

= 4 entrada dos participantes no mercado de trabalho. O programa
,.n selecionou 1,2 mil candidatos. O aluno do curso Técnico em
Informatica de Juiz de Fora, Lucas Lima, de 18 anos, foi um deles.

I f ’ ! | O Senac em Minas é parceiro da Cisco no Programa

l
|

Rede de Carreiras
A hora e a vez do on-line

“Muitas coisas eram novas para mim. Com um excelente
professor e a metodologia de ensino do Senac, eu pude adquirir
conhecimento, muito relacionado ao que foi passado no programa
da Cisco, e eu consegui ser selecionado”, comemora Lucas.

O Rede de Carreiras se adaptou rapidamente a nova realidade, N
levando o programa de orientagao profissional para a plataforma

Teams. Os interessados aprenderam a elaborar curriculos, fazer video

de apresentacao e a se preparar para entrevistas on-line.

Foram 642 contratacoes.

“Auxiliamos os candidatos para este novo momento de processos
seletivos on-line, por meio da plataforma Teams. Ensinamos a fazer
video curriculo, video de apresentacao e a organizar o espaco em casa
para as entrevistas com o empregador”, explica a coordenadora do
Rede de Carreiras, Ana Roberta da Cruz.
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https://www.rededecarreiras.com.br/
https://www.cisco.com/c/m/pt_br/brasil-digital-e-inclusivo/cibereducacao.html
https://www.cisco.com/c/m/pt_br/brasil-digital-e-inclusivo/cibereducacao.html

SenacMadvel em acao Eventos e lives

Até marco, o Senac promoveu eventos proprios e apoiou
outros, como o 1° Burguer Festival BH, Japao em Minas,
Estética e Micro e o Senac Pro Betim.

Antes das mudancas relacionadas ao isolamento social devido ao novo Coronavirus,
em Betim e Carmo da Mata foram realizados workshops de aperfeicoamento
profissional a populacdo em situacao de risco e vulnerabilidade social.

Turmas Horas/aula Alunos

[ 4

Carmo da Mata

118

Também durante a pandemia, empreendedores locais de Moema e Para de Minas
receberam orientacdes sobre as novas possibilidades de complementacao de renda.
As duas acoes seguiram os protocolos de seguranca: afericado de temperatura,
disponibilizacado de alcool em gel e reducao da capacidade da turma para seguir o
distanciamento necessario dentro da estrutura do SenacMovel.

=

Turmas Horas/aula Alunos

Para de Minas

>
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O MBA em Foco contou com varias Ja em outubro, foi a vez do Seminario Entre os eventos que contaram com a parceria do

edicdes e uma delas aconteceu em Contratando Talentos Migrantes. Senac, destacamos: Fartura - Comidas do Brasil,
comemoracao ao Dia do Profissional O evento gratuito abordou os Ame Tiradentes, Festival Cultura e Gastronomia
de Recursos Humanos. procedimentos, documentacao e etapas Pré Tiradentes, Flipocos, entre outros.

para contratacao de migrantes.

| S5

O Senac, Mercado e Emprego - Feirao
do Emprego foi realizado em parceria
com a Sedese e o0 Sine, com vagas
disponiveis em todo o estado.

O Senac Pro em formato on-line
foi uma vitrine para quem estava
em busca de uma recolocagao
ou, simplesmente, se atualizar
sobre o mercado e profissoes.

Senac 0

Em setembro, foi realizado o

7° Seminario On-line - O papel da
educacao e o mercado de trabalho

U ¢ X g para pessoas com deficiéncia e

=l e e reabilitados.

SEMINARIO

ON-LINE

O PAPEL DA EDUCACAD E O MERCADO DE
TRABALHO PARA . COM DEFICIENCIA
E REABILITADOS
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https://youtu.be/li9jjj5RBbQ

Momento
Senac em
Casa

28
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Com a pandemia, foi criado
o Momento Senac em
Casa, que trouxe uma

série de conteudos uteis e
interessantes para atravessar
o periodo de isolamento
social. Com veiculacao

E, em dezembro, estreou o
podcast Momento Senac.

semanal, as lives reuniram em casa O primeiro episddio, sobre
COM Voce . = 0 o
especialistas e docentes Comunicagao Assertiva, foi
do mercado, alunos, ex- com os professores de MBA
’ ’ | Lives para voce assistir em .
alunos e convidados. Temas nosso canal no YouTube! do Senac, Everton Lima e
como transformagdes Rachel Murta.

digitais, diversidade e S3o0 entrevistados do Senac e

B, WIS Cis do mercado, com o proposito
IETEEIee, STl e "QORCAS de colaborar para trocas de

empregabilidade, geracéo Y conhecimentos e experiéncias.
de renda, RH e home office ] O Momento Senac pode

estiveram em pauta. Foram <= G e siTEETs

45 lives que atingiram um olataformas de podcast.
total de 26.106 pessoas,

trazendo um ganho de mais
de 9.800 novos usuarios para
o canal do Senac em Minas
no Youtube.

Numero de Numero total estimado de
lives pessoas alcancadas

288.248

=| Relatério Geral 2020 | 29



https://youtu.be/lum9DeJthqk
https://www.mg.senac.br/Paginas/momento-senac.aspx

A educacao que
transforma é para
todos

>
>
<4
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A area de

ao cenario das aulas
remotas, conseguindo
realizar, em parceria

com outros setores,
varios projetos e, ainda,
implantou novidades para
alunos e docentes.
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Promovendo
a inclusao

Oficina Fundacao
Dorina Nowill

O Senac promoveu, juntamente com

a Fundacao Dorina Nowiill, oficinas
remotas de leitura inclusiva visando a
mobilizacao, a acessibilidade atitudinal
e a leitura em equidade. Os encontros
realizados em novembro, via Teams,
fortaleceu o dialogo e a troca de
experiéncias.

Aquisicao de

Tecnologias Assistivas

Para garantir a acessibilidade dos
alunos, foram adquiridos esses novos
produtos, que ficardao disponiveis

na Biblioteca de BH (Centro) para
empréstimo as demais unidades.

A intencéo é proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia e, consequentemente,
promover a inclusdo delas no ambiente
Senac em Minas.

32 | Senac em Minas

Comunicacao acessivel
em lives e eventos

Permitiu o acesso mais amplo a todos

0s publicos, pois foram realizadas no

canal do YouTube Senac Minas com
participacao de intérpretes de libras e
adocao de praticas de adaptacao, como
a audiodescricao dos palestrantes no inicio
das lives e nos posts de divulgacao das
redes sociais do Senac em Minas com a
descricao de imagem.

Acompanhamento
direcionado/personalizado
aos alunos com deficiéncia
ou necessidades
educacionais especificas

Foram disponibilizados recursos de apoio durante as
aulas remotas: criacao de um manual com orientacoes
sobre acessibilidade digital; disponibilizacao de
conteudos digitais e encontros remotos, com
convidados externos, para abordar temas a respeito
de Inclusao e Diversidade; suporte aos supervisores
pedagodgicos e docéncia sobre 0 acompanhamento
remoto; além de criacao e acompanhamento do
plano de acao.

Campanha de
arrecadacao

A Casa Tina Martins, na capital,
recebeu doacdes de itens de higiene
pessoal e materiais de limpeza. A
Casa acolhe mulheres vitimas de
violéncia e seus filhos. A acao foi
realizada em parceria com o Projeto
Mova-se, da Faculdade Senac
Contagem.

=| Relatério Geral 2020 |
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http://fundacaodorina.org.br/
https://www.rededecarreiras.com.br/
https://youtu.be/xPCkwjWPtz8
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Novidades

e trabalho
reconhecido em
meio a pandemia

O ano de PIPLRTTH

adaptacoes e desafios,

mas também por parcerias
internacionais; lancamento
de um programa de
formacao de startups;

um novo sistema de gestao;
e reconhecimentos pela
qualidade dos produtos

do Senac e sua atuacao

no mercado.
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Parcerias
Internacionais:
UADE, UDI, USC
e DBU

Essas sdo as universidades que
consolidaram parceria com o
Senac em 2020. Opc¢oes diversas
para os alunos que se interessam
em fazer um intercambio
académico em universidades
renomadas e, também, ampliar
ainda mais o curriculo e a carreira.

E em outubro, a Instituicao firmou
parceria com a Universidade
Batista de Dallas - DBU, nos
Estados Unidos, considerada uma
das universidades TOP 10 do oeste
americano. Uma oportunidade
para os alunos dos cursos técnico
e superior expandirem seus
conhecimentos na lingua inglesa e
vivenciarem uma nova cultura.

36 | Senac em Minas

Universidade Argentina
da Empresa - UADE

Universidade de Santiago
de Compostela - USC

P—g

il i “l'_"
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Universidade de Pesquisa
e Desenvolvimento - UDI,
na Colombia

Universidade Batista
de Dallas - DBU

CASOTECA

“Temos a expectativa de que a Casoteca consiga, neste ano de
2021/2022, a classificacao Qualis Capes, que € um sistema que
faz a classificacao da producao cientifica dos programas de pés-
graduacao brasileiros, no que diz respeito aos artigos publicados
em diversos periddicos, revistas, anais e livros cientificos,
englobando todas as areas do conhecimento, para divulgacao
junto a comunidade académica, em ambito mundial”’, completa o
coordenador de pés-graduacao, Edson Moura da Silva.



http://www.senacnet.com.br/periodicos/
https://www.mg.senac.br/Paginas/intercambio-academico.aspx
http://www.senacnet.com.br/periodicos/

Inovacao

Senac X

O Senac X € um programa de formacéao

de startups do Senac em Minas, que

tem o objetivo de desenvolver as \ _

habilidades digitais e empreendedoras l:f-f o~
dos alunos, por meio de uma experiéncia L My = 4
de aprendizado colaborativa e ' -
interdisciplinar. E, ainda, estimula a 7‘
criatividade dos alunos, preparando-os

para lidar com os cenarios de incerteza.

Os melhores projetos, que passaram

por varias etapas eliminatorias, foram
apresentados no Senac X Experience.
Alunos de Pouso Alegre, Contagem e
Patos de Minas ofereceram as melhores
solucdes inovadoras para 0 comércio

de bens, servigos e turismo na primeira
edicao do programa.

“Uma experiéncia de aprendizado
que coloca o nosso aluno como
protagonista e tem a tecnologia

e ainovacao como elementos de
diferenciacao. O Senac X Experience
foi um momento de reconhecimento
e conexoes para as startups que se
destacaram na etapa regional”, conta
a analista de projetos Karla Cristina
da Silva.
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https://www.mg.senac.br/Paginas/senacx.aspx

Selo Instituicao Socialmente

Responsavel

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAS IES
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Mesmo com a pandemia, as trés
Faculdades mantidas pelo Senac em
Minas fizeram varias acdes e ganharam
o selo, concedido pela Associacao
Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES).

Em Contagem, foi desenvolvida uma
plataforma digital para que as pessoas
de baixa renda continuassem com

os atendimentos para elaboracao

do Imposto de Renda, dentre outros
servicos. O atendimento feito pelos
alunos de Ciéncias Contabeis comecou
presencialmente e depois foi adaptado
ao formato virtual. Ao final, foram 1.313
servicos prestados no ano.

Na capital, os alunos participaram

da 2° edi¢cao do projeto de
Gastronomia Solidaria, no abrigo
Anita Gomes. As atividades, voltadas
para a capacitacao profissional dos
moradores, foram desenvolvidas
parcialmente e remotamente devido as
restricOes impostas pela pandemia e
respectivo isolamento social.

Em Belo Horizonte e Barbacena,

os professores das Faculdades de
Gastronomia produziram, no Dia do
Pao de Queijo, 1,85 mil paes de queijo,
que foram entregues a profissionais

de hospitais que atuam no combate

a Covid-19.

i Nacional do
Dia 1* Queiio

MXM

O Senac colocou no ar um novo sistema

de gestdo administrativa e financeira com
utilizacao completa via web. O MXM, utilizado
no Departamento Nacional e em mais de

20 outros Departamentos Regionais, foi
parametrizado para atender Minas, com
padronizacao e eficacia nos processos.

Guias

Os cursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis, ambos da Faculdade Contagem,
receberam 3 e 4 estrelas, respectivamente,
na publicacdo Guia da Faculdade, que utiliza
uma metodologia conhecida como “avaliagao
por pares” para analisar a qualidade de

cerca de 14 mil cursos superiores em todo o
Brasil. Com foco em cursos de bacharelado e
licenciatura cadastrados no MEC, a avaliacao
leva em conta o corpo docente, projeto
didatico-pedagadgico e infraestrutura.

E todos os cursos de MBA ofertados pelo
Senac em Minas integram a edicao 2020/2021
do Guia Estadao, considerado o melhor
manual de orientacao aos candidatos que
buscam cursos de especializacdo no pais.

O Senac oferece 18 opcoes de cursos MBA
em 33 unidades educacionais do estado.

Nucleo de Apoio Fiscal (NAF):

Segundo dados da Coordenacao
Nacional do NAF da Receita Federal, em
2020, o nucleo da Faculdade do Senac
conquistou o0 2° lugar em atendimento
na RMBH. No ranking nacional, apds o
isolamento social, ocupou a 16% posicao
entre as 419 instituicoes de ensino
que realizaram atendimentos.

MBA Senac:

vivencia internacional

& . B ; CHECK
(intercambio academica)

conhecimentos oferecidos CHECK v

criacao de networking CHECK V'

selos de qualidade CHECK v/
processo seletivo CHECK v/

custo x beneficio CHECK V'
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http://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-administracao.aspx
https://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-ciencias-contabeis.aspx
https://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-ciencias-contabeis.aspx
https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade/
https://www.mg.senac.br/paginas/mba.aspx
http://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/unidade-campus-contagem.aspx
http://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/graduacao-ciencias-contabeis.aspx
http://www.mg.senac.br/faculdade/Paginas/unidade-campus-belo-horizonte.aspx

O Em 2020, o Senac
se manteve junto a seus
funcionarios por meio
de acoes que trouxeram

)

>
>
<4

desenvolvimento

~ profissional R &1yl I3 R
A tranSformagaO contribuiram para a melhoria

também acontece CFElqualidade de vida[l.]

ambiente corporativo

internamente que, para a maioria, foi

transferido para casa.
Foram necessarias
adaptacoes ao novo cenario,
mas os projetos nao
pararam!
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Qualificacao

Docentes

Aos desafios gerados pelo cenario da Qualificacao do
pandemia, foram criadas ferramentas corpo docente

e trilhas de conhecimento para nas ferramentas
qualificacao do docente. Além da tecnoldgicas do Teams
criacdo de itinerarios formativos, Educacional pensando
envolvendo as categorias Educacao, na realidade do ensino
Tecnologia e Capacitacao Técnica. remoto e no cenario
Tudo para atender as necessidades futuro da Educacao

do docente para as novas realidades, Flexivel.

desenvolvendo habilidades para a
proposta da Educacao 4.0.

Encontros com
docentes

Foram realizados 30 encontros on-line de formacgao
continuada, voltados ao desenvolvimento de docentes e equipes
pedagdgicas. Nesses encontros, a inovagao das praticas
docentes, 0 uso de tecnologias educacionais, a avaliagao da
aprendizagem e a promoc¢ao de trocas de saberes foram muito
importantes para a formacao dos participantes.
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Bolsa Estimulo Educacional

Janeiro a junho

->

Julho a dezembro

-
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Renovacoes

113
73

Time de peso em campo:

Em marco, antes da pandemia, os
integrantes da Superintendéncia de
Negdcios e Relacionamento e os
diretores de escola se reuniram no

Sesc Venda Nova para um momento

de construcao do Planejamento 2020:

o Encontro Integrado de Negodcios

e Relacionamento. A iniciativa ainda
contou com a participacao da professora
de MBA do Senac Erika Nahass.

Concessoes Total/2020

32 145
20 93

238

Licencas
contratadas

Licencas
ativadas

Relatério Geral 2020 |
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https://www.saber.senac.br/#/login

Feedback
Estruturado

Ouvir e falar! Para aprimorar e crescer!
Uma plataforma de desenvolvimento
em que colaborador e gestor constroem
juntos para o melhor desenvolvimento e
evolucao do trabalho.

Participaram aproximadamente 541
colaboradores, entre gestores e equipes,
com o indice de satisfacao de 99%!

Mentoria Senac RH Outplacement
Superintendentes e assessores mais perto dos Parceria entre AGP e Rede de
diretores de escola. Essa € a ideial Eles oferecem Carreiras orientou e encaminhou
. S— o apoio aos diretores de escola e os ajudam na para o mercado ex-funcionarios da
Em 2020, foi constatado um indice de 98,6% construgao e direcionamento da carreira. Além de instituicdo desligados em 2020.

de satisfacao dos funcionarios acompanhados. oferecerem aconselhamento sobre o que fazer em
algumas situacdes especificas.
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E nas Unidades...

Mesmo com a distancia, as unidades e setores se movimentaram para manter a
interacdo entre as equipes. Datas tematicas, happy hour, aniversarios e outros temas
serviram de inspiracdo para que os colegas pudessem interagir virtualmente. E em
alguns momentos presenciais, protocolo seguido a risca para garantir a segurancal

Dia das Maes

Surpresas que confortaram o coragao das
mamaes! Em ltabira, delivery de mascara de pano
e mensagens pelo celular. J& em Manhuagu,
mensagem personalizada. E em Patos de Minas,
decoracao com fotos dos filhos.

50 | Senac em Minas

Teve festa junina ou julina?
Teve sim, senhor!

O arraia junino ou julino em alguns setores e unidades do
Senac ja é tradicdo. Mesmo neste momento, a criatividade
e colaboracéao falaram mais alto! As unidades de Araxa,
Coromandel, Sete Lagoas e o setor de Qualidade sdo um
exemplo de vontade para fazer acontecer. |

Amigo Anjo

Uma proposta para gerar
empatia, reconhecimento,
integracao e alegria entre os
colaboradores de Ipatinga e
Coronel Fabriciano. Em julho,
eles trocaram mensagens
virtuais de carinho e admiracao
uns com oOs outros.

Natal

Adaptadas ao cenario atual, equipes usaram a
criatividade para manter o clima natalino! Amigo oculto
virtual, mensagem por meio de video e decoracdo com

material da unidade foram os recursos em Uberaba,
Uberlandia, Ipatinga, Sete Lagoas, Governador
Valadares, Patos de Minas, Coronel Fabriciano e na
Assessoria de Marketing e Comunicacgao.

=| Relatério Geral 2020 | 51




Reconhecimento Conexao

Sou Mais Senac

Pelo segundo ano, o Programa Sou
Mais Senac celebrou os 10, 15, 20,
25, 35 e 40 anos dos colaboradores
no Senac em Minas.

Fala Senac

Fala Senac

Mais um canal de Comunicacao Interna foi langcado, em
formato podcast, no més de agosto. E um espaco que
pode ser sintonizado na Intranet e, com seu fone de
ouvido, vocé fica conectado aos projetos e novidades
das areas e unidades do Senac em Minas. Um bate-
papo com nossos colegas para tirar duvidas, dar dicas
e tratar dos temas atuais.

PROGRAMA
SOU MAIS
SENAC

Pesquisa de
comunicacao interna

Em outubro, foram aplicadas pesquisas quantitativa
e qualitativa numa tentativa de entender as opinides
e necessidades dos colaboradores com relacéo a
Comunicacao Interna do Senac em Minas.

W)
.. Oy -
1 § 'y '{- }y

%Q& 3"

Ele foi criado especialmente para homenagear quem se
comprometeu com suas atividades, dedicando-se ao propdsito
da educacao e da instituicao. Foram 57 homenageados!

=
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Cocriacao

Mais uma vez, os funcionarios do Marketing e Comunicacao,

além de profissionais do Educacional, diretores de escolas e outros,
foram os protagonistas e cocriadores da nova Campanha de 2021.
O conceito “Seu parceiro para todas as transformacoes”

€ 0 que conecta o Senac para além de nés.

54
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Em 2020, os cuidados
com a saude foram
redobrados. Além da
vacinacao contra a gripe,
outras acoes foram feitas
na prevencao a Covid-19.

Durante o isolamento social, foram
oferecidos apoios de psicélogos e médicos,
e desenvolvidas iniciativas remotas que
trouxeram mais informacao. Destaque para

o Dialogo com a AGP sobre “Ergonomia

no home office e saude e bem-estar em
tempos de pandemia”. E, também, para a live
“Como lidar com as emogodes em tempos de
pandemia”, realizada dentro da programacgao
da SIPAT.

Para o retorno gradual e escalonado as
atividades presenciais, houve treinamentos
on-line e presenciais para os docentes
quanto ao uso correto dos EPIs. Afericao
de temperatura, adaptacao de espacos e
sinalizacdao nos ambientes e salas de aula
foram procedimentos implementados.
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Senac em
numeros

MODALIDADE DA EDUCAGAO
PROFISSIONAL

TIPOS DE CURSOS

MATRICULAS CONCLUIDAS

TOTAL GERAL

Aprendizagem Profissional 4.382
Qualificagdo Profissional 22.674
5 Aperfeicoamento 1.246
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA
Programas Instrumentais 533
Programas Socioprofissionais 784
Programas Socioculturais 34
EDUCACAO PROFISSIONAL Habiitagdo Técnica rari:
TECNICA DE NIVEL MEDIO Especializacdo Técnica 82
_ Graduagao 478
EDUCACAO SUPERIOR
Pds-graduacao 858

33.199
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Matriculas concluidas por eixo tecnolégico

2.365
m Ambiente e Saude

Gestao & Negdcios m

@ ‘ Informacao e
QOutros fesie feaursos Comunicacao
| 33.199 ‘ i
m Matriculas ] m
.

Producéo Alimenticia Turismo,

Hospitalidade e Lazer

Desenvolvimento Producao Cultural &
Educacional e Social Design

Eixos Tecnoldgicos de Atuacao

Total Educacao

Profissional Tecnica
29653 33100 W deNvelMedi

Total Formacao

iCi : Matricul
Inicial e Continuada atricuias

Total Educacao
Superior
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33.199

MATRICULAS
CONCLUIDAS

4.382
22.674
1.246
533
784

34

29.653

2.128
82

2.210

478
858

1.336
33.199

6.989 26.210 9.338 1.037

CARGA HORARIA
TOTAL

1.415.692
3.277.415
67.920
22.259
20.087
870

4.804.243

700.745
21.032

721.777

219.280
104.425

323.705
5.849.725

15.835



Indicadores estratégicos nacionais

INDICADORES DE PRODUGCAO
EDUCACIONAL

CLASSIFICACAO

META EXECUCAO INDICE DO DESEMPENHO

Matricula total 50.494 48.904 97%  Seguranca
Carga horaria total 8.466.933 v WA NN 121% Seguranca
Aproveitamento escolar 26.210 15.835 60%  Atencao

Rede de ensino a distancia
Total Geral 2.289.963 8.757 2.847

N° total de matriculas

N° de titulos em oferta

N° de polos para cursos técnicos
N° de polos para graduacao

N° de polos para pés-graduacao

Total Geral 87.349 17.240
Programa Senac de Gratuidade - PSG

ANG MATRICULA TOTAL EM PSG CARGA HORARIA EM PSG

META EXECUCAO META EXECUCAO

25.199 7.239.848 [X:lpRexy
33.594 5.120.751 ERUALNF(
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Unidades
operacionais

‘ w

Capital

CEP Belo Horizonte

Rua dos Tupinambas, n° 1038
Centro - Belo Horizonte - CEP: 30.120-070
(31) 3057-8600

CEP Betim

Avenida das Ameéricas, n°® 244
Centro - Betim - CEP: 32.600-082
(31) 3512-4300

CEP Plug Minas

Rua Santo Agostinho, n°® 1271
Sagrada Familia - BH - CEP: 31.035-480
(31) 3343-5600

CEP Senac Guajajaras

Rua dos Guajajaras, n° 40 - 15° andar
Centro - Belo Horizonte - CEP: 30.180-100
(31) 3048-9447

CEP Venda Nova

Avenida Liege, n° 213 - Jardim dos
Comerciarios - Venda Nova - CEP: 31.640-
007 (31) 3343-5700

Faculdade Senac Minas

Rua das Paineiras, n° 1300
Jardim Eldorado - Contagem
CEP: 32.310-400

(31) 3048-9851/9852

Faculdade Senac Minas

Rua dos Tupinambas, n° 1038 - Centro
Belo Horizonte - CEP: 30.120-070
(31) 3057-8600
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https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/belo_horizonte_centro.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/belo_horizonte_nucleo_de_pos_graduacao.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/belo_horizonte_venda_nova.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/belo_horizonte_nucleo_de_criacao_e_design.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/betim.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/contagem.aspx

Regiao
Norte/Leste

64

CEP Coronel Fabriciano
Vale do Aco
Rua Albert Scharlet, n°® 303 - Centro

Coronel Fabriciano - CEP: 35.170-038
(31) 3841-9652

CEP Curvelo

Rua Sica Pio Fernandes, n° 41
Centro - Curvelo - CEP: 35.790-000
(38) 3729-1450

CEP Diamantina

Rua Augusto Nélson, n° 155 - Centro
Diamantina - CEP: 39.100-000
(38) 3532-6500

CEP Governador Valadares

Avenida JK, n°® 1825 - Vila Bretas
Governador Valadares - CEP: 35.030-210
(83) 2102-5900

| Senac em Minas

CEP Ipatinga

Rua ltajuba, n° 250 - Centro
lpatinga - CEP: 35.160-971
(31) 3801-1200

CEP ltabira

Praca Dr. Acrisio Alvarenga, n° 07
Edificio Praca Sete - Centro - ltabira
CEP: 35.900-971

(31) 3067-4050

CEP Montes Claros

Avenida Deputado Esteves Rodrigues, n° 250
Centro - Montes Claros - CEP: 39.400-215
(38) 3218-6500

CEP Sete Lagoas

Rua José Duarte de Paiva, n°® 775 - Vila Santa
Helena - Sete Lagoas - CEP: 35.700-059
(31) 3779-6200

CEP Araxa

CEP Coromandel

CEP ltuiutaba

CEP Patos de Minas

CEP Patrocinio

CEP Uberaba

CEP Uberlandia



https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/vale_do_aco.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/itabira.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/montes_claros.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/curvelo.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/diamantina.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/sete_lagoas.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/ipatinga.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/governador_valadares.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/uberlandiaII.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/coromandel.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/uberaba.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/araxa.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/patos_de_minas.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/ituiutaba.aspx

CEP Alfenas

CEP Divinopolis

CEP Guaxupé

CEP Itajuba

CEP Lavras

CEP Pocos de Caldas

CEP Pouso Alegre

CEP Trés Coracoes

CEP Varginha

Regiao Zona
da Mata

CEP Barbacena
e Faculdade |

Rua Cruz das Almas, S/N - Caicaras
Barbacena - CEP: 36.205-126
(32) 3339-3110

CEP Barbacenal ll

Praca Pedro Teixeira, n° 48 - Centro
Barbacena - CEP: 36.200-001
(32) 3052-1750

CEP Conselheiro Lafaiete |

Rua Quincas Alves, n°® 55 - Museu
Conselheiro Lafaiete - CEP: 36.400-000
(32) 3062-2950

CEP Conselheiro Lafaiete Il

Rua Tavares de Melo, n° 630 - Centro
CEP: 36.400-000
(32) 3062-2963

CEP Juiz de Fora |

Avenida Barao do Rio Branco, n° 3330
Centro - Juiz de Fora - CEP: 36.025-020
(32) 3690-4700

CEP Juiz de Fora ll

Avenida Barao do Rio Branco, n° 3053,
11° e 13° andar - Centro - Juiz de Fora
CEP: 36.010-012

(32) 3690-4727

CEP Manhuacu

Rua Hilda Vargas Leitao de Almeida, n° 60
Alfa Sul - Manhuacu - CEP: 36.900-000
(33) 3331-2950 / (33) 3339-2955

CEP Sao Joao del-Rei

Rua Marechal Deodoro, n°® 131 - Centro
S3ao Joao del-Rei - CEP: 36.300-074
(32) 3379-8950

Pousada Escola Senac
Tiradentes

(Temporariamente Fechada)

Rua Sao Francisco de Paula, n® 164
Cascalho - Tiradentes - CEP: 36.325-000
(32) 3355-2900
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https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/alfenas.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/pocos_de_caldas.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/pouso_alegre.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/tres_coracoes.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/varginha.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/divinopolis.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/guaxupe.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/itajuba.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/lavras.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/barbacena.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/conselheiro_lafaiete.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/sao_joao_del_rei.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/manhuacu.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/tiradentes.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/juiz_de_fora_blue_tower.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/juiz_de_fora.aspx
https://www.mg.senac.br/Unidades/Paginas/conselheiro_lafaiete_unidade_museu.aspx

Representantes

do Comércio Varejista:
Efetivos

‘ Eduardo Soares Ferreira
Luciano Ciabotti
Leonardo Tury Haddad
Suplentes

Laércio José de Oliveira
Marco Wendell Duarte Frazao
Ana Maria de Deus Borges

‘ consel hO Representantes
R - I do Comércio Atacadista:
eg I o n a Efetivos
Evando Avelar Duarte

Glenn Andrade

José Maria Facundes

Suplentes

Flavia Garvil

Daniel Abreu Oliveira

Roberto Marcio do Bom Conselho
(falecido em 02/01/2021)
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Representantes
dos Agentes Autonomos:

Efetivos
Maria Luiza Maia Oliveira
Helvécio Siqueira Braga

Suplentes

Lourenco Pereira Lopes

Rodrigo Moura

Representantes do
Turismo e Hospitalidade:

Efetivos

Geraldo Gabriel de Melo Filho
José Mario Rodrigues Pereira

Suplentes
Julio Dario Honorato Santos
Mario da Cruz Barbosa
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Representantes do
Comeércio Armazenador:

Efetivos
Ricardo Teixeira Batista
Walter de Albuquerque

Suplentes

André Domingues
do Nascimento Neto

Demeétrius Nunes Gualberto

Representantes do Ministério
do Trabalho e Emprego:

Efetivo

Joao Carlos Gontijo de Amorim

Suplente

Monica Soares Lage Costa

Representantes do Instituto
Nacional de Seguro Social:

Representantes do
Ministério da Educacao:

Representante da Federacao
Nacional das Empresas
Prestadoras de Servicos de
Limpeza e Conservacao:

Representantes das
Centrais Sindicais:




Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente (01/01/2020 a 31/12/2020)

Elaine Rodrigues Rocha Dias
Diretor Regional (01/01/2020 a 31/12/2020)

Girleny de Oliveira Viana
Diretor Regional Adjunto (01/01/2020 a 31/12/2020)

Fabio Ricardo de Sousa
Superintendente de Negocios e Relacionamento (01/01/2020 a 31/12/2020)

Antonio Gonzaga da Silva Filho
Superintendente Administrativo (01/01/2020 a 31/12/2020)

Anderson Ceolin Soares
Superintendente Educacional (01/01/2020 a 15/10/2020)

Gustavo Henrique Escobar Guimaraes
Superintendente Educacional (20/10/2020 a 31/12/2020)
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